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APLIKASI PENGOLAHAN DATA PUSKESMAS (PUSAT
KESEHATAN MASYARAKAT) DESA MARGODADI
KAB. TULANG BAWANG BARAT

Achmad Nuzul Mariyus?, Neni Purwati?, RZ Abdul Azis?

L2program Studi Manajemen Informatika Institut Informatika dan Bisnis Darmajaya
3 Program Studi Teknik Informatika Institut Informatika dan Bisnis Darmajaya
tachmadnuzulm97@gmail.com

2nenipurwati87@darmajaya.ac.id
3rz_aziz@darmajaya.ac.id

Abstract

Health care community is one of the social facilities that uses the developing information technology. The
development of this information technology can be seen on the development of clinics and hospitals because they
have developed the computerized systems. The access to the contents of the data is done by computerizing so that it
will facilitate the data processing, saving time, effort and costs. The method used in this research was through
Waterfall. This Waterfall method consisted of communication, planning, modeling, construction, deployment. The
data collecting techniques used in this research were interview, observation and literature study. The
implementation of this method was by the system analysis, the context diagram, the DFD, and the table
relationships. To design and create this application used Netbeans 7.1.2, Java programming languages, MySql
databases, and Xampp Webserver, The implementation of this application for the data management of the
community health center in the Margodadi Village was able to help the data recording, the data processing, and the
report making done by the staffs so that the administrators were able to search the data in this application.

Keywords: Information System; Community Health Service Margodadi; Waterfall.
Abstrak

Pelayanan kesehatan merupakan salah satu bidang penerapan teknologi informasi yang berkembang dengan pesat.
Perkembangan penerapan teknologi informasi dapat kita lihat dari perkembangan klinik-klinik sampai dengan
rumah sakit yang sudah mulai berkembang dari teknik manual ke teknik komputerisasi. Dengan menggunakan
teknologi informasi, setiap pengaksesan terhadap isi data dilakukan dengan cara komputerisasi akan mempermudah
dalam proses pengolahan data, lebih menghemat waktu, tenaga serta biaya. Metode yang digunakan dalam
pembuatan Sistem Informasi ini yaitu waterfall, yang tahapannya adalah komunikasi (communication), perencanaan
(planning), pemodelan (modeling), konstruksi (construction), serta penyerahan sistem perangkat lunak ke para
pelanggan/pengguna (deployment). Pengumpulan data dilakukan dengan metode wawancara, observasi dan studi
pustaka sedangkan implementasi dari metode ini dijelaskan melalui analisis sistem, Diagram Konteks, DFD dan
relasi tabel. Untuk merancang dan membuat aplikasi ini menggunakan Netbeans 7.1.2, bahasa pemrograman Java,
database MySql, dan Webserver Xampp. Implementasi aplikasi pengelolaan data pada Puskesmas desa margodadi
dapat membantu dalam melakukan pendataan, pengolahan data, pembuatan laporan, serta membantu kerja para
pegawai sehingga lebih efisien dan pencarian data yang terdahulu, admin dapat langsung mencari di dalam aplikasi
ini.

Kata kunci: Sistem Informasi; Puskesmas Margodadi; Waterfall.
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1. PENDAHULUAN

Di era teknologi informasi yang berkembang saat ini, pola pikir masyarakat yang sudah tersentuh oleh teknologi
informasi menjadi berubah. Banyak orang yang mulai bersaing dalam dunia kesehatan dengan menggunakan
teknologi informasi, bahkan bagi yang masih menggunakan teknik lama, mereka mulai ketinggalan dan sulit untuk
bersaing.

Seiring dengan perkembangan teknologi khususnya dalam bidang teknologi informasi, pemanfaatan komputer
untuk membantu tugas manusia sangat diperlukan untuk mencapai tingkat efektifitas dan efisiensi yang tinggi. Hal
ini berlaku di segala bidang termasuk dalam bidang pelayanan kesehatan. Pelayanan kesehatan merupakan salah
satu bidang penerapan teknologi informasi yang berkembang dengan pesat. Perkembangan penerapan teknologi
informasi bisa kita lihat dari perkembangan klinik-klinik sampai dengan rumah sakit yang sudah mulai berkembang
dari teknik manual ke teknik komputerisasi.

Metode lama (teknik manual) yang biasa dipakai banyak mengalami kendala dan dirasa kurang efektif. Metode
ini akan mengalami kendala untuk data dengan jumlah besar karena akan menimbulkan kesulitan dalam hal
pencatatan, penyimpanan, pengaksesan dan pencarian isi data. Dengan menggunakan teknologi informasi, setiap
pengaksesan terhadap isi data dilakukan dengan cara komputerisasi, sehingga akan mempermudah dalam proses

pengolahan data, lebih menghemat waktu, tenaga serta biaya.

2. KERANGKA TEORI
2.1. Data

Definisi data menurut Rainer dan Cegielski (2011) dalam Neni Purwati & Hariyanto W. merupakan deskripsi
dasar mengenai sesuatu, peristiwa, aktifitas, dan transaksi yang dicatat, diklasifikasikan, dan disimpan tapi tidak
terorganisasi dalam menghasilkan suatu makna yang spesifik. Keterlibatan data dalam pelaksanaan operasional
perusahaan saat ini telah berperan penting mendukung setiap kegiatan yang dilakukan. Oleh karena itu, diperlukan
penampung dalam mengintegrasikan data-data yang ada. Sistem yang dapat mendukung kegiatan operasional

perusahaan ini dikenal dengan sistem database.

2.2. Pengolahan Data
Pengolahan data adalah masa atau waktu yang digunakan untuk mendeskripsikan perubahan bentuk data menjadi

formasi yang memiliki kegunaan, Ladjamudin (2013).

2.3. Sistem Informasi
Menurut Wirasta dan Febriansyah (2014) “sistem informasi merupakan sistem yang berisi jaringan SPD (sistem

pengolahan data) yang dilengkapi dengan kanal-kanal komunikasi yang digunakan dalam sistem organisasi data”.

2.4, Sistem Basis Data

Sistem basis data adalah kumpulan subsistem yang terdiri atas basis data dengan para pemakai yang
menggunakan basis data secara bersama—sama, personal-personal yang merancang dan mengolah basis data,
teknik—teknik untuk merancang dan mengelola basis data, serta sistem komputer untuk mendukungnya (Jogiyanto
2005). Sistem basis data mempunyai beberapa elemen penting yaitu:
a) Basis data (Database) sebagai inti dari sistem basis data

b) Perangkat lunak (software) untuk perancangan dan pengelolaan basis data

Insitut Informatika dan Bisnis Darmajaya
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c) Perangkat keras (Hardware) sebagai pendukung operasi pengolahan data
d) Manusia (Brainware) yang mempunyai peran penting dalam sistem tersebut yaitu sebagai pemakai atau para
spesialis informasi yang mempunyai fungsi sebagai perancangan atau pengelola

Menurut Rossa dan Shalahuddin (2013) “Sistem Basis Data adalah sistem yang terkomputerisasi yang tujuan
utamanya adalah memelihara data atau informasi yang sudah diolah dan membuat informasi tersedia saat
dibutuhkan. Pada intinya basis data adalah media yang menyimpan data agar dapat diakses dengan mudah dan

cepat”.

2.5. Basis data (Database)
Database adalah kumpulan file satu dengan file yang lainnya yang membentuk satu informasi sistem secara
keseluruhan (Jogiyanto 2005). Manfaat dari database adalah sebagai berikut:
a. Media permanen penyimpana pengolahan data.
b. Petunjuk dan penjelasan bagaimana hasil pengolahan data disimpan.
c. Data yang tersimpan dapat diubah dan dihapus.

d. Rujukan pembuatan laporan

Field kunci memegang peranan yang sangat penting dalam pembuatan tabel yang berisi entity dan relasinya.
Field kunci merupakan satu field atau satu setfield yang terdapat dalam satu file yang merupakan kunci dan
mewakili record. Kunci disini akan sangat penting apabila dalam program nanti terdapat fasilitas pencarian, karena
field kunci akan menjadi penentu dalam pencarian program. Field kunci dibagi menjadi beberapa bagian yaitu :

a. Kunci Kandidat
Kunci Kandidat adalah satu atribut atau field yang mengidentifikasikan secara unik dari suatu kejadian yang
sifatnya khusus dari suatu entity.
b. Kunci Primer
Kunci Primer adalah kunci kandidat yang dipilih untuk mewakili setiap kejadian dari suatu entity.
¢. Kunci Alternatif
Kunci Alternatif adalah kunci kandidat yang tidak dipakai sebagai kunci primer.
d. Kunci Tamu
Kunci Tamu adalah kunci primer yang ditempatkan pada file lain dan biasanya menunjukan dan melengkapi

suatu hubungan antara file satu dengan file yang lainnya.

Menurut Rossa dan Shalahuddin (2013) basis data atau database yang berfungsi untuk menyimpan atau mengolah
sebuah data. Maka dapat dikatakan basis data sangat dibutuhkan dalam menampung data yang diolah oleh sebuah

perangkat lunak.

2.6. Aplikasi yang digunakan
2.6.1 Netbeans

Menurut Rachmad Hakim S. & Sutarto (2009) Netbeans adalah sebuah aplikasi Integrated Development
Environment (IDE) yang berbasiskan Java dari Sun Microsystems yang berjalan di atas swing. Swing merupakan
sebuah teknologi Java untuk pengembangan aplikasi desktop yang dapat berjalan pada berbagai macam platform

seperti windows, linux, Mac OS X dan Solaris. Sebuah IDE merupakan lingkup pemrograman yang di integrasikan

Insitut Informatika dan Bisnis Darmajaya



Page | 18 Jurnal Sistem Informasi & Manajemen Basis Data (SIMADA) Vol. 02 No. 01 Oktober 2019
Jurusan Sistem Informasi Institut Informatika dan Bisnis Darmajaya

ke dalam suatu aplikasi perangkat lunak yang menyediakan Graphic User Interface (GUI), suatu kode editor atau

text, suatu compiler dan suatu debugger.

2.6.2 MySQL

MySQL sebagai server database open source yang digunakan pada aplikasi terutama dalam membuat web,
MySQL digunakan dalam mengolah data yang terdapat pada database.

Menurut Sibero (2013) yaitu “MySQL” atau dibaca “My Sekuel* adalah suatu RDBMS (Relational Database

Management System) yaitu aplikasi sistem yang menjalankan fungsi pengolahan data”.

2.7. Metodologi Pengembangan Sistem

System Development Life Cycle (SDLC) Menurut Pressman (2015), System Develoment Life Cycle (SDLC) ini
biasanya disebut juga dengan model waterfall. Menurut Pressman (2015), nama lain dari Model Waterfall adalah
Model Air Terjun kadang dinamakan siklus hidup klasik (Classic Life Cycle), dimana hal ini menyiratkan
pendekatan yang sistematis dan berurutan (sekuensial) pada pengembangan perangkat lunak. Pengembangan
perangkat lunak dimulai dari spesifikasi kebutuhan pengguna dan berlanjut melalui tahapan-tahapan komunikasi
(communication), perencanaan (planning), pemodelan (modeling), konstruksi (construction), serta penyerahan
sistem perangkat lunak ke para pelanggan/pengguna (deployment), yang diakhiri dengan dukungan berkelanjutan
pada perangkat lunak yang dihasilkan. Berikut adalah gambar metodologi pengembangan sistem model waterfall

yang digunakan :

Communication |
»| Project inifation

Requirement

gathering

Estimating,
Scheduling
Tracking

Modeling

¥ Analysis

. m—
. = Construction
Code L |
. Test . ! Deplovment |
— S Delavery
Support
Feedback

Gambar 1. Model Waterfall (Pressman, 2015).

Berikut ini adalah penjelasan dari tahap-tahap yang dilakukan di dalam Model Waterfall menurut Pressman (2015):

a.  Communication
Langkah pertama diawali dengan komunikasi kepada konsumen/pengguna. Langkah awal ini merupakan
langkah penting karena menyangkut pengumpulan informasi tentang kebutuhan konsumen/pengguna.

b. Planning
Setelah proses communication ini, kemudian menetapkan rencana untuk pengerjaan software yang meliputi
tugas-tugas teknis yang akan dilakukan, risiko yang mungkin terjadi, sumber yang dibutuhkan, hasil yang akan
dibuat, dan jadwal pengerjaan.

c. Modeling
Pada proses modeling ini menerjemahkan syarat kebutuhan ke sebuah perancangan perangkat lunak yang dapat
diperkirakan sebelum dibuat coding. Proses ini berfokus pada rancangan struktur data, arsitektur software,
representasi interface, dan detail (algoritma) prosedural.

d. Construction

Insitut Informatika dan Bisnis Darmajaya
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Construction merupakan proses membuat kode (code generation). Coding atau pengkodean merupakan
penerjemahan desain dalam bahasa yang bisa dikenali oleh komputer. Programmer akan menerjemahkan
transaksi yang diminta oleh user. Tahapan inilah yang merupakan tahapan secara nyata dalam mengerjakan
suatu software, artinya penggunaan komputer akan dimaksimalkan dalam tahapan ini. Setelah pengkodean
selesai maka akan dilakukan testing terhadap sistem yang telah dibuat. Tujuan testing adalah menemukan
kesalahan-kesalahan terhadap sistem tersebut untuk kemudian bisa diperbaiki.
e.  Deployment

Tahapan ini bisa dikatakan final dalam pembuatan sebuah software atau sistem. Setelah melakukan analisis,
desain dan pengkodean maka sistem yang sudah jadi akan digunakan user. Kemudian software yang telah

dibuat harus dilakukan pemeliharaan secara berkala.

2.8. Alat Bantu Perancangan Sistem
2.8.1. Bagan Alir Dokumen
Bagan alir dokumen (Document flowchart) merupakan bagan alir yang menunjukan arus data dari laporan dan

formulir termasuk tembusan-tembusannya (Jogiyanto 2005).

2.8.2 Diagram Konteks
Diagram konteks adalah suatu diagram yang menggambarkan suatu proses pengolahan data secara umum dalam

satu lingkungan dan hubungan dengan entitas luar (Jogiyanto, 2005).

2.8.3 DFD (Data Flow Diagram)

DFD adalah penjelasan lebih rinci dari diagram konteks dan proses fungsional yang ada dalam sistem. DFD
mejelaskan tentang aliran masuk, aliran keluar, proses serta penyuntingan file yang digunakan. Keuntungan
menggunakan DFD adalah memudahkan pemakai (user) yang kurang menguasai bidang komputer untuk mengerti

sistem yang akan dikerjakan atau dikembangkan (Jogiyanto, 2005).

2.8.4 Diagram Relasi Entitas (Entity Relationship Diagram)

Diagram relasi entitas adalah suatu alat yang dapat digunakan untuk mengorganisasikan data yang dikumpulkan
dimana dalam diagram ini dapat diperlihatkan entitas beserta hubungan antar entitas tersebut. Diagramrelasi entitas
memperlihatkan seluruh entitas yang ada dalam sistem berikut dengan relasinya.

Untuk membantu memberi gambaran relasi secara lengkap terdapat tiga macam relasi dalam hubungan antara
entitas yaitu:

1.  One to One Relationship

———— s+ +———Hubungan antara entitas pertama dengan kedua adalah satu berbanding satu, hubungan
tersebut dapat diwakilkan dengan tanda panah tunggal.

2. One to Many Relationship

——» ——»+———Hubungan antara entitas pertama dengan entitas kedua adalah satu berbanding
banyak Relasi antara keduanya diwakilkan dengan panah ganda untuk menunjukkan hubungan banyak dan panah
tunggal untuk hubungan satu.

3. Many to Many Relationship

——p ————p»4——4———Hubungan antara entitas pertama dan entitas kedua adalah banyak

berbanding banyak, keduanya diwakilkan dengan panah ganda. (Jogiyanto, 2005).

Insitut Informatika dan Bisnis Darmajaya
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2.8.5 Kamus Data

Kamus Data adalah katalog fakta tentang data dan kebutuhan-kebutuhan informasi dari suatu sistem informasi.
Kamus data dibuat berdasarkan arus data yang ada di diagram aliran data. Dengan menggunakan kamus data,
analisis sistem dapat mendefinisikan data yang mengalir di sistem secara lengkap. Kamus data digunakan untuk

merancang input, merancang laporan dan database (Jogiyanto, 2005). Adapun format kamus data sebagai berikut :

Farmaf Kamus Data
Hama dafabase :
Nama tabel
Primrary Hey
Fareign Key

Hama Field Type Size Kandisi Keterangan

Keterangan: Kondisi berisi [ contoh: MULL/MOT HULL |

Gambar 2, Format Kamus Data

2.8.6 Bagan Alir Program (program flowchart)
Bagan alir program (program flowchart) adalah bagian flowchart yang menggambarkan arus logika dari data
yang akan diperoses kedalam suatu program mulai dari awal sampai akhir. Bagan alir merupakan alat yang berguna

bagi programmer untuk mempersiapkan program yang rumit (Jogiyanto, 2005).

3. METODOLOGI

3.1. Metode Pengumpulan Data
3.1.1. Studi Pustaka (Library Research Method)
Studi pustaka dengan membaca e-book, buku Konsep Sistem Informasi atau literature lainnya yang berkaitan
dengan penelitian. Tujuan diadakannya studi pustaka adalah:
a. Untuk mencari teori / konsep yang dapat digunakan sebagai landasan teori / kerangka penelitian.
b. Untuk mencari metodologi yang sesuai dengan penelitian.

¢. Untuk membandingkan antara fakta dilapangan dengan teori yang ada.

3.1.2. Studi Lapangan

Studi lapangan yang dilakukan yaitu mengadakan pengamatan langsung pada Puskesmas Margodadi untuk
mendapatkan data-data yang diperlukan yaitu dengan cara:
1. Wawancara (Interview)

Dilakukan wawancara dengan petugas Puskesmas Margodadi yang berlangsung selama 1 hari untuk mencari
informasi dengan cara bertanya dan meminta keterangan yaitu :
a. Bagaimana kegiatan yang ada di Puskesmas Margodadi?

b. Data apa saja yang diperlukan untuk pelayanan kesehatan pada Puskesmas Margodadi?

Insitut Informatika dan Bisnis Darmajaya
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2. Observasi

Mengadakan kunjungan penelitian dan mencatat secara langsung dan sistematika terhadap hal yang akan diteliti.
Peninjauan langsung dilakukan dengan mengadakan survei pada bagian yang berhubungan dengan penelitian dan
data, khususnya bagian yang berhubungan dengan Puskesmas Margodadi. Pengambilan data dan segala hal yang
berhubungan dengan topik yang diperlukan. Observasi yang penulis lakukan dapat menghasilkan informasi berupa:
a. Melakukan pengamatan tentang bagaimana cara kegiatan pendataan data yang diperoleh dari lapangan.
b. Pengamatan terhadap pelayanan Puskesmas Margodadi dan alur data yang ada.

c. Inventarisasi terhadap kekurangan dan kelebihan terhadap sistem lama yang digunakan.

4. HASIL DAN PERMBAHASAN
4.1 Analisis Sistem Yang Berjalan
Berikut akan dijelaskan hasil analisis sistem yang sedang berjalan :

Sistem Pengolahan Data Puskesmas

Pasien Petugas / Kasir Petugas Medis Petugas Apotik KA Puskes

KTP/BPIS No Antrian Resep Obat

Menginput data
& Mencetak no
antrian

Menyiapkan
KTP/BPIS
KTP/BPIS

Melakukan
Pemeriksaan
Pasien

Hasil Periksa

Mencatat /
Membuat resep
obat

Menyiapkan
Obatn

No Antrian

T

No Antrian

Menyiapkan No
Antrian

No Antrian

Y
v
Obat

=

Resep Obat

Menyiapkan

Mencatat
\  pembayaran,
\  cetaknota &

\  menyiapkan
KTP/BPJS

Pembayaran
obat

KTP/BPIS, Nota
&Pembayaran

Mengouat
Laporan

Laporan

KTP/BPJS &
Nota

Laporan

T Taporan
p Telahdi

Membuat

Laporan

'L revisi
_
Laporan

Telah di

Cek Laporan

Taken ACC
Laporan

revisi
/r Laporan ACC
Laporan ACC
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Gambar 3. Bagan Alir Dokumen Sistem Yang Berjalan

4.2 Perancangan Sistem
Berikut adalah model sistem yang diusulkan dalam bentuk context diagram dan DFD:

Laporan +
Laporan Invalid—————— KA Puskes
KTP / kartu BPJS
'Y
¢ No Antrian Laporan ACCg
————No Antrian » Sistem Informasi
Pasien 7Pembayaran4% Pengolahan Data Laporan Revisi
¢—————Info Pembayaran Puskes

.
Obat + KTP / Kartu BPJS

Surat Rujukan

Gambar 4. Context diagram Sistem Diusulkan

i Bukti Pembayaran
KTP/ 1 Data — M
™ Pasien | Kartu BPJS Pendaftaran Pasien Puskes Cetak
Bukti Bayar
A A
Data

Pasien

2
Cetak No
Antrian

No No Antrian
Antrial

Data Laporan
Puskes

Surat Rujukan

3
Melakukan
Pemeriksaan

10
Buat Surat
Rujuk

Hasil
Periksa

11
Cetak Laporan

Laporan
Hasil
Periksa
Laporan Invalid KA Puskes
4 Rese S
ob Membuat Obatp Menyiapkan
at Obat Resep Obat Obat
12 Laporan
Buat Laporan poral
H Revisi
Revisi
Obat
Laporan

ACC

6
Penyerahan
Obat

Data
Pembayaran

13
Arsip Laporan
Diarsipkan

7
Hitung Biaya

8
Input
Pembayaran

Gambar 5. DFD level 0 Pengolahan Data Puskesmas.

4.3 Tampilan Antar Muka (Interface) Program
4.4.1 Tampilan Menu Program
Berikut ini adalah gambar tampilan menu program pada Puskesmas Margodadi:
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Master Transaksi Laporan Kelusr

MAS RAWAT JALAN
TIYUH MARGODADI
KECAMATAN TUMIJAJAR

s -~ = ~

Gambar 6. Tampilan Menu Program

4.4.2 Tampilan Form Pemeriksaan
Berikut adalah gambar tampilan form pemeriksaan pasien pada Puskesmas Margodadi :

T s
Master Transaks! Laporan Keluar 2018-1021 FORM PEMERIKSAAN

X
Nama Petugas
No Antrian

1D Pasien
Nama Pasien

Diagnosa Penyaktt  |Batuk

L5
Obat
Harga

Jumizh

Total Harga

KodeObat  Nama Odat

Gambar 7. Tampilan Form Pemeriksaan

4.4.3 Tampilan Laporan Pemeriksaan
Berikut adalah gambar tampilan laporan pemeriksaan pasien pada Puskesmas Margodadi:
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Master Transaksi

DION K& 0%

PUSKESMAS

LAPORAN PEMERIKSAAN

Tanggal s Diagnosa Penyakt

24-Sep-18

24-Sep-18 ahrun Diare

24-Sep-18

24-Sep-18

24-Sep-18

24-Sep-18

e e =~
Gambar 8. Tampilan Laporan Pemeriksaan

5. KESIMPULAN
Berdasarkan uraian dan pembahasan, maka dapat disimpulkan beberapa hal berikut :
a. Sistem informasi pengolahan data dan Puskesmas desa margodadi dapat membantu dalam melakukan
pendataan, pengolahan data & pembuatan laporan.
b. Sistem ini dapat membantu kerja para pegawai sehingga lebih efisien.
c. Apabila sewaktu waktu dibutuhkan pencarian data yang terdahulu, admin dapat langsung mencari di dalam

aplikasi ini.
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