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Abstract

Licensing is legality granting to the particular person or company, whether it’s granted in Licensed or Business Registration
Certificate. License could be interpreted as dispensation or exemption from prohibition to established a particular business,
therefore it could provide legal juristical, protecting from unfair competition which a commitment of obeying the law. Currently,
Licensing is running conventionally, therefore on One-Stop Service office in Bandar Lampung is experiencing difficulties on
licensing process, which are all documentation and licensing data are in Hardcopy files. The registrants should coming early
and waiting in line, which causing a time waste. This system is designed to help providing an information of SIUP and SITU
which based on website. This research is using waterfall method, with the stages are Analysis, Design, Coding and Testing. The
results from this research is able to show the data of registrant, approval notice, rejection notice, and digital business
registration certificate that could downloaded online.

Keywords: Licencsing; SIUP; SITU and Web

Abstrak

Perizinan adalah pemberian legalitas kepada seseorang atau pelaku usaha/kegiatan tertentu, baik dalam bentuk izin maupun tanda
daftar usaha. Izin dapat diartikan sebagai dispensasi atau pelepasan/pembebasan dari suatu larangan. Sehingga dapat memberi
kepastian hukum, melindungi dari persaingan tidak sehat, sebagai bentuk ketaatan hukum. Proses perizinan yang masih ada
dilakukan secara konvensional. Sehingga pada Kantor Pelayanan Terpadu Satu Atap (PTSA) Kota Bandar lampung mengalami
kesulitan dalam proses perizinan di mana dalam dokumentasi data perizinan masih berupa hardcopy, pemohon harus datang
ketempat dan menunggu antrian yang menyebabkan waktu yang lama. Sistem ini dirancang untuk membantu memberikan
informasi tentang pengurusan izin SIUP & SITU berbasis web. Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode
waterfall. Dengan tahapan analisis, desain, pengodean, dan pengujian. Hasil penelitian ini adalah sistem dapat menampilkan data
permohonan izin, tanda terima, penolakan sampai izin dapat di-download oleh pemohon secara daring.

Kata kunci : Perizinan; SIUP; SITU dan Web

1. PENDAHULUAN

Di era globalisasi persaingan semakin ketat, masyarakat lampung semakin kritis. Dunia bisnis merupakan sektor
yang strategis menopang sendi-sendi perekonomian. Kelancaran usaha perdagangan dan tempat usaha ditentukan
oleh ada tidaknya jasa pelayanan. Pelayanan sangat dibutuhkan oleh manusia dan bahkan tidak dapat dipisahkan
dengan kehidupan manusia. Bentuk pelayanan publik yang diselenggarakan oleh pemerintah salah satunya ialah
pemberian pelayanan perizinan. Kantor Pelayanan Terpadu Satu Atap (PTSA) melayani perizinan SIUP (Surat Izin
Usaha Perdagangan) & SITU (Surat 1zin Tempat Usaha), untuk saat ini proses perizinan yang ada masih dilakukan
secara konvensional. Sehingga pada sistem konvensional ini, pemohon SIUP maupun SITU pada kantor PTSA

mengalami kesulitan dalam proses perizinan di mana dalam dokumentasi data perizinan masih berupa hardcopy,

Insitut Informatika dan Bisnis Darmajaya



Page | 117 Jurnal Sistem Informasi & Manajemen Basis Data (SIMADA) Vol. 1 No. 2 Oktober 2018
Jurusan Sistem Informasi Institut Informatika dan Bisnis Darmajaya

pemohon harus datang ketempat dan menunggu antrian yang menyebabkan waktu yang lama. Permasalahan lain,
rata-rata yang dibutuhkan untuk mengurus SIUP adalah 3 hari, dan SITU adalah 7 hari, dikarenakan pengecekan

data harus dilakukan secara mandiri oleh petugas.

Sehingga dengan melihat beberapa kelemahan ini, dan juga melihat perkembangan teknologi informasi yang ada,
maka dapat diupayakan sebuah solusi untuk dapat mengurangi kelemahan-kelemahan yang ada juga untuk mencapai
target pelayanan yang maksimal dengan membangun sebuah sistem informasi perizinan. Sistem ini akan
bekerja/berfungsi secara online, dimana user atau pemohon surat perizinan bisa melakukan pengisian formulir
permohonan secara online sehingga bisa dilakukan dimana saja dan kapan saja. Diharapkan dengan adanya sistem
informasi perizinan online ini dapat memotong lama pengeluaran izin dan mempermudah petugas dalam
pengecekan berkas, sehingga memberikan sebuah pelayanan publik yang maksimal, cepat, tepat dan hemat biaya.
Ditargetkan melalui system ini, pengurusan SIUP dan SITU menjadi 1 hari saja, jika seluruh data telah lengkap.
Dari uraian di atas, untuk menyelesaikan masalah pada kantor tersebut, maka dilakukan penelitian yang berjudul
“Sistem Informasi Perizinan SIUP (Surat Izin Usaha Perdagangan) & SITU (Surat Izin Tempat Usaha) pada Kantor
Pelayanan Terpadu Satu Atap (PTSA) Kota Bandar Lampung Berbasis Web”, diharapkan penelitian ini dapat

membantu Kantor Pelayanan Terpadu Satu Atap (PTSA) Kota Bandar Lampung untuk pemberian izin usaha.

2. KERANGKA TEORI

2.1 Sistem Informasi
Sutabri (2012:46), sistem informasi adalah suatu sistem didalam suatu organisasi yang mempertemukan
kebutuhan pengolahan transaksi harian yang mendukung fungsi operasi organisasi yang bersifat manajerial dengan

kegiatan strategis dari suatu organisasi untuk dapat menyediakan laporan-laporan yang diperlukan.

2.2 Perizinan

Perizinan adalah pemberian legalitas kepada seseorang atau pelaku usaha/kegiatan tertentu, baik dalam bentuk
izin maupun tanda daftar usaha. lzin ialah salah satu instrumen yang paling banyak digunakan dalam hukum
administrasi, untuk mengemudikan tingkah laku para warga. Selain itu izin juga dapat diartikan sebagai dispensasi

atau pelepasan/pembebasan dari suatu larangan.

2.3 Jenis-Jenis lIzin Usaha Perdagangan

Beberapa jenis izin usaha yang dikeluarkan oleh pemerintah yang menyangkut izin usaha perdagangan, yaitu:

a. SIUP (Surat Izin Usaha Perdagangan) Merupakan surat izin yang diberikan oleh menteri atau pejabat yang
ditunjuk kepada pengusaha untuk melaksanakan kegiatan usaha di bidang perdagangan dan jasa. Surat izin
usaha perdagangan (SIUP) diberikan kepada para pengusaha, baik perseorangan, firma, CV, PT, koperasi,
maupun BUMN sesuai Peraturan Menteri Perdagangan Republik Indonesia Nomor 46/M-DAG/PER/9/2009.
Kewajiban pemegang SIUP yaitu melaporkan kepada Kepala Kantor Wilayah Departemen Perdagangan dan
Industri atau kantor Departemen Perdagangan yang menerbitkan SIUP apabila perusahaan tidak melakukan
lagi kegiatan perdagangan atau menutup perusahaan disertai dengan pembelian SIUP.

b. SITU (Surat Izin Tempat Usaha) Setiap perusahaan perdagangan yang ada perlu dan harus mengurus SITU,
demi keamanan dan kelancaran usahanya. SITU dikeluarkan oleh pemerintah Kota atau Kabupaten sepanjang

ketentuan-ketentuan Undang-Undang Gangguan mewajibkannya.
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3. METODOLOGI

Menurut Rosa A.S dan M. Shalahuddin (2016) Model SDLC air terjun (waterfall) sering juga disebut model
sekuensial linier (sequential linear) atau alur hidup klasik (classic life cycle), model air terjun menyediakan
pendekatan alur hidup perangkat lunak secara sekuensial atau terurut dimulai dari analisis, desain, pengodean,
pengujian, dan tahap pendukung (support). Berikut adalah gambar model air terjun:

7
/ Sistem Rekayasa Informasi ™\

\
Analisis | Desain H-" Pengodean i——b Pengujian
]

/“‘

/

Gambar 1. llustrasi Model Waterfall

a. Analisis kebutuhan perangkat lunak
Pada tahapan ini dilakukan proseses pengumpulan kebutuhan data pada kantor PTSA Provinsi Lampung, untuk
mengetahui proses bisnis yang berjalan dan apa yang dibutuhkan oleh stakeholder.

b. Desain
Tahapan kedua yang dilakukan adalah dengan melakukan perancangan desain perangkat lunak yang disesuaikan
dari hasil analisa kebutuhan perangkat lunak pada kantor PTSA Provinsi Lampung, seperti struktur data,
arsitektur perangkat lunak, representasi antar muka, dan prosedur pengodean. Pada penelitian ini menggunakan
representasi desain berbasis struktural dengan menggunakan Flowchart, Diagram Konteks, Data Flow Diagram
(DFD), dan Entitiy Relatiosnhip Diagram.

¢. Pembuatan kode program
Tahapan ketiga, desain yang telah dirancang sesuai dengan kebutuhan sistem PTSA, maka diterjemahkan
kedalam coding. Dalam penelitian ini, bahasa pemograman yang digunakan adalah Hypertext Pre-Processor
(PHP).

d. Pengujian
Tahapan keempat, melakukan uji perangkat lunak secara dari segi lojik dan fungsional dan memastikan bahwa
semua bagian sudah diuji. Hal ini dilakukan untuk meminimalisir kesalahan (error) dan memastikan keluaran
yang dihasilkan sesuai dengan tujuan dari penelitian ini.

e. Pendukung (support) atau Pemeliharaan (maintenance)
Tahapan kelima adalah melakukan pemeliharaan sistem secara berkala, untuk memastikan bahwa sistem akan
selalu berjalan secara baik. Pada penelitian ini, perawatan dan pemiliharaan akan dilakukan oleh PTSA Provinsi

Lampung.

3.1 Metode Pengumpulan Data

Metode pengumpulan data merupakan suatu cara atau teknik untuk memperoleh data-data atau gambaran berupa
informasi tentang sistem yang sedang berjalan, yang kemudian informasi yang didapat sebelumnya dapat
dikembangkan secara lengkap dan jelas. Metode-metode pengumpulan data yang digunakan pada penelitian ini
adalah:

1. Cara Pengumpulan Data

Insitut Informatika dan Bisnis Darmajaya
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Adapun cara pengumpulan data dalam penelitian ini adalah sebagai berikut:

a.

Teknik Pengamatan (observation)

Teknik observasi dilakukan dengan cara melaksakan pengamatan secara langsung ke objek yang
diteliti sehingga dapat dilihat dan dipahami cara kerja sistem yang berjalan. Dalam metode ini penulis
diberikan kesempatan untuk melakukan pengumpulan data dengan cara pengamatan secara langsung
ke kantor pelayanan terpadu satu atap (PTSA). Pada metode ini penulis dapat mempelajari dan
mengamati secara langsung sistem perizinan SIUP & SITU.

Teknik wawancara

Dalam metode wawancara ini penulis langsung menemui sumber informasi dan mengajukan beberapa
pertanyaan terkait tentang bagaimana proses perizinan SIUP & SITU. Hingga kendala yang terjadi
pada proses perizinan SIUP & SITU. Dari metode wawancara ini penulis mendapatkan banyak
informasi yang didapat dari pertanyaan-pertanyaan yang diajukan.

Studi Pustaka

Studi pustaka dilakukan dengan mengutip dan membuat catatan yang bersumber pada bahan-bahan
pustaka yang mendukung dan berkaitan dengan penelitian ini.

Tempat Penelitian

Penelitian dilaksanakan di Kantor Pelayanan Terpadu Satu Atap (PTSA) terletak di Komplek
Perkantoran Walikota Bandar Lampung, JI. Dr. Susilo No.2, Teluk Betung, Bandar Lampung.

3.2 Prosedur Pemberian Informasi Permohonan lIzin Yang Berjalan

Proses pemberian informasi permohonan izin adalah proses yang umum ketika ingin melakukan pengurusan izin.

Berikut merupakan proses pemberian informasi permohonan izin pada kantor Pelayanan Terpadu Satu Atap (PTSA)

yang saat ini sedang berjalan.

Dari analisa proses pemberian informasi permohonan izin yang berjalan pada kantor Pelayanan Terpadu Satu

Atap (PTSA), terdapat beberapa masalah yang ditemukan, yaitu sebagai berikut.

1.

2.
3.

Pemberian informasi permohonan izin yang dilakukan belum efektif karena tidak adanya media informasi yang
dapat diakses untuk melihat proses pemberian informasi permohonan izin.

Untuk melakukan proses pemberian informasi permohonan izin Pemohon harus datang ke tempat.

Pemeriksaan di bagian petugas membutuhkan waktu antara 15 — 30 menit.

Hasil analisa proses pemberian informasi permohonan izin yang berjalan pada Kantor Pelayanan Terpadu Satu Atap
(PTSA) dapat dilihat pada gambar 2.

Insitut Informatika dan Bisnis Darmajaya
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Alur proses pemberian informasi permohonan izin

Petugas Informasi

Nomor antrian

Memberikan
informasi terkait
tentang
permohonan izin

Pemohon

mulai

Mengambil
nomor antrian

Nomor antrian

Informasi
permohonan
izin

Informasi
permohonan
izin

Memberikan
formulir
permohonan &
formulir
persyaratan

Formulir
permohonan &
formulir persyaratan

Formulir
permohonan &
formulir persyaratan

Memberikan
informasi tata
cara pengisian
formulir
permohonan

nfromasi tata

cara pengisian
formulir

ermohonan

.
selesai

Gambar 2. Document Flowchart Proses Pemberian Informasi Permohonan Izin yang Sedang Berjalan.

hfromasi tata

cara pengisian
formulir

permohonan

3.3 Prosedur Penerimaan dan Verifikasi terhadap Berkas Permohonan Izin yang berjalan

Alur penerimaan dan verifikasi terhadap berkas permohonan izin

Pemohon Petugas CSO

Formulir
mulai permohonan &
berkas persyaratan

Mengisi formulir Memeriksa
permohonan & kelengkapan
isian formulir &
berkas
persyaratan

Y
Berkas T Berkas + Kartu
persyaratan L kendali
dikembalikan

Berkas telah
diverifikasi

Verifikasi memenuhi
persyaratan
v

Menuliskan
tanggal
pendaftaran +
paraf pada kartu /4P
kendali + tanda
terima berkas

Petugas Verifikator

Berkas + Kartu
kendali

Melakukan

verifkasi &
memberikan
catatan pada
kartu kendali

Berkas telah
diverifikasi

melengkapi

persyaratan

Formulir
permohonan &
berkas persyaratan

Tanda terima
berkas

Pemeriksaan
lapangan izin
sITU

Hasil pemeriksaan
lapangan izin
sITu

Berkas
permohonan izin
dikembalikan

selesai

Gambar 3. Document Flowchart Proses Penerimaan Dan Verifikasi Terhadap Berkas Permohonan Izin.
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Hasil analisis terhadap proses yang berjalan pada kantor Pelayanan Terpadu Satu Atap, didapat beberapa masalah
sebagai berikut.

1. Butuh waktu yang cukup lama untuk proses verifikasi berkas permohonan karena dilakukan melalui tiga
tahap verifikasi yaitu melalui petugas CSO dan petugas verifikator. Dan membutuhkan waktu antara 3 — 7
hari.

2. Laporan hasil permohonan izin belum dapat disajikan dengan cepat dan mudah karena harus menghitung

kembali data-data hasil permohonan izin.

3.4 Desain Model Sistem

PTSA Provinsi Lampung, belum memiliki system daring, oleh karena itu pada tahapan ini akan digunakan
Context Diagram dan Data Flow Diagram guna menjelaskan alur sistem yang diusulkan. Pada Gambar 4.3 akan
dijelaskan mengenai desain sistem yang diusulkan, terdiri dari dua external entity PTSA yang terhubung pada satu

sistem informasi perizinan.

Login
Ajukan legalitas perusahaan Laporan Pemohon ACC dan
Ajukan SIUP Tolak Izin SITU
Ajukan SITU
A,
Pemohon Kepala Di
Sistem Informasi €pala Dinas
Perizinan SIUP dan
SITU

Form SITU Laporan Pemohon ACC

Form SIUP dan Tolak Izin SIUP

Form legalitas perusahaan

Halaman pemohon

Gambar 4. Context Diagram Sistem Yang Diusulkan

DFD Level 0 akan menjelaskan penjabaran dari context diagram, Gamabar 4.4 menerangkan desain sistem yang

diusulkan dengan dua sub sistem, satu penyimpanan data dan dua external entity.

Login

Halaman pemohon
Ajukan legalitas perusahaan

Form legalitas perusahaan

Ajukan SIUP
Form SIUP
Laporan Pemohon ACC
dan Tolak Izin SITU
o v
PemOhon DB_perizinan Kepala Dinas
Laporan Pemohon ACC
dan Tolak Izin SIUP
Ajukan SITU
Form SITU

Gambar 5. DFD Level 0 Sistem yang Diusulkan
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Gambar 5. menggambarkan penjabaran sub sistem pengajuan izin, yang memiliki tujuh proses dengan satu external
entity yang berkaitan dengan sistem dan tiga penyimpanan data. Pada sub sistem ini pemohon akan melakukan
proses login yang kemudian akan melakukan penginputan izin legalitas perusahaan agar dapat melakukan ajukan
izin SIUP dan upload persyaratan izin. Setelah itu sistem akan memberikan tanda terima sebagai bukti telah
melampirkan upload persyaratan untuk menunggu verifikasi kelengkapan berkas dan diacc atau tidaknya izin SIUP

pada sub sistem penolakan izin. Sehingga ketika izin diacc maka pemohon dapat mendownload izin tersebut.

3.5 Desain Output
Rancangan output yang diusulkan adalah informasi yang dihasilkan dari proses input data yang dilakukan secara

terkomputerisasi dengan menggunakan program-program.

a. Halaman Utama (Home)
Merupakan tampilan awal setelah aplikasi dibuka dan sebelum pemohon melakukan login dan sesudah pemohon

melakukan Login. Desain Tampilan halaman utama akan digambarkan pada Gambar 6 dan Gambar 7.

HEADER LOGIN/
REGISTER

L060 ‘ HOME HPERSYARATANH KONTAK H VIS Misi ‘

Slider

FOOTER

Gambar 6.Tampilan Desain Home Sebelum Login

HEADER LoGouT
AJUKAN | TANDA
1060 HOME ‘PERSYARATAN‘ PROFIL‘ iy HTERlMAHPENOLAKAN"DOWNLOAD‘

Selamat Datang
Terimakasih telah mendaftar pada layanan perizinan online Terpadu Satu Atap Kota Bandar Lampung.

Untuk mengetahui persyaratan perizinan, silahkan kiik menu Persyaratan

FOOTER

Gambar 7. Tampilan Desain Home Setelah Login
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b.  Persyaratan
Merupakan tata cara penggunaan sistem bagi pemohon untuk mengetahui syarat-syarat izin sesuai dengan izin

yang diajukan. Pada Gambar 8 menunjukkan desain halaman persyaratan.

HEADER LoGouT

AJUKAN || TANDA
L0GO HOME | |PERSYARATAN | | PROFIL N || TERMA PENOLAKAN | | DOWNLOAD

1.KTP

2. NPWP

3. PBB tahun berjalan

4.1zin Gangguan (HO) yang berlaku

5. TDP yang berlaku

6. Akta Pendirian s/d Perubahaan Perusahaan

7. Pas Foto berwarna 4x6

8. Surat Keputusan Pengesahaan Badan Hukum dari Instansi Berwenang
(hagi koperasi dan perusahaan yang berbadan hukum)

9. Neraca Perusahaan bagi badan usaha berbentuk CV

10. Surat Izin Tempat Usaha (SITU)

FOOTER

Gambar 8. Tampilan Desain Halaman Persyartan

c.  Profil Pemohon
Pada Gambar 9 akan menggambarkan desain halaman profil pemohon yang berisi identitas pemohon yang telah

login.
HEADER LOGOUT
AJUKAN || TANDA
LOGO HOME | | PERSYARATAN | | PROFIL N || TERMA PENOLAKAN | | DOWNLOAD
Nama
Jenis Kelamin :
Alamat
Pilih file
Edit Profi
Ubah Foto i Prof
FOOTER

Gambar 9. Tampilan Desain Halaman Profil Pemohon
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d. Tanda Terima

Pada Gambar 10 akan menggambarkan desain halaman tanda terima yang berisi riwayat ajukan izin dan cetak

tanda terima sebagai bukti telah melampirkan upoad persyaratan izin.

HEADER

LOGOUT
AJUKAN || TANDA
LOGO ‘ HOME ‘ ‘PERSYARATAN‘ ‘ PROFIL ‘ ‘ 1ZIN H TERIMA H PENOLAKAN‘ ‘ DOWNLOAD ‘

Tanggal

No | Kode SIUP Aukan

Keterangan Opsi

Lihat

Tanggal

No | Kode SITU Aukan

Keterangan Opsi

Lihat

FOOTER

Gambar 10. Tampilan Desain Halaman Tanda Terima

e. Penolakan lzin

Pada Gambar 11 akan menggambarkan desain halaman penolakan izin yang berisi keterangan ditolak dan alasan
ditolak.

HEADER

LOGOUT
AJUKAN || TANDA
LOGO ‘ HOME ‘ ‘PERSVARATAN‘ ‘ PROFIL ‘ ‘ 1ZIN H TERIMA H PENOLAKAN ‘ ‘ DOWNLOAD ‘

Tanggal
Ajukan

z
5

Kode SIUP No KTP Keterangan Komentar

Tanggal
Ajukan

z
5

Kode SITU No KTP Keterangan Komentar

FOOTER

Gambar 11. Tampilan Desain Halaman Penolakan 1zin

Insitut Informatika dan Bisnis Darmajaya



Page | 125

Jurnal Sistem Informasi & Manajemen Basis Data (SIMADA) Vol. 1 No. 2 Oktober 2018
Jurusan Sistem Informasi Institut Informatika dan Bisnis Darmajaya

f. Download Izin

Pada Gambar 11 akan menggambarkan desain halaman download izin yang berisi link download izin sesuai

dengan izin yang diajukan dan dapat mengambil izin pada tanggal yang telah ditentukan pada kolom catatan yang

diberikan.

HEADER

LOGOuT

AJUKAN || TANDA
LOGO HOME | | PERSYARATAN | | PROFIL PENOLAKAN | | DOWNLOAD
IZIN || TERIMA
Tanggal Tanggal :
Kode SIUP | NoKTP nay W& | Cataten Opsi
Ajukan Selesai
Download
FOOTER
Gambar 11. Tampilan Desain Halaman Download Izin
3.6 Desain Database
tbl_siup (U
PK | kode_siup PK |id_user
no_ktp e nama
nama_perusahaan usernamde
alamat_perusahaan plasswc\r
notlp_perusahaan alamat thl_situ
provinsi email
kota tempat_lahir — PK | kode_siti
kecamatan tanggal_lahir
Kelurahan agama no_ktp
kodepos jenis_kelamin nama_usaha
status notlp alamat_tempat_usaha
nomoraktapendirian foto kecamatan
modal_perusahaan level A\ 4 notlp_kantor
total_nilaisaham pemohon galas\okaswiulara
saham_nasional ataslokasi_selatan
saham_asing P PK | no_kip bataslokasi_timur
kelembagaan bataslokasi_barat
id_kategori e nama_pemohon luas_tempat_usaha
barangjasa username status_tempat_usaha
tanggal_ajukan email usaha_didirikan_atasnama
syarat_ktp kategori password jenis_usaha
syarat_npwp jeniskelamin tanggal_ajukan
syarat_pbb P PK | id_kategori alamat_pemohon syarat_ktp
syarat_izingangguan tempat_lahir syarat_npwp
syarat_tdp kategori tanggal_lahir syarat_pbb
syarat_aktaperusahaan notlp syaralemganggL!an
syarat_pasfoto tanggal_bergabung syarat_gmbrlokasi
syarat_skpb foto syarat_sertifikattanah
syarat_neracaperusahaan syarat_rekomendasi
syarat_situ syarat_aktaperusahaan
komentar syarat_pasfoto
keterangan ” = komentar
catatan uploadsiup uploadsitu keterangan
PK |id_uploadsiup PK |id_uploadsitu catatan
nama_file nama_file
tipe_file tipe_file
ukuran_file ukuran_file
kode_siup kode_situ !
legalitas tanggal_selesai tanggal_selesai

PK

nomoraktapendirian

namanotarisaktapendirain

tglaktapendirian

nomoraktaperubahan
namanotarisaktaperubahan

tglaktaperubahan

Keterangan :

PK : Primery Key (Kunci Utama)

FK : Foreign Key (Kunci Tamu)

+—>
>

: Hubungan One to One

: Hubungan One to Many

Gambar 12. Rancangan Database
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4. HASIL DAN PEMBAHASAN

Hasil implementasi merupakan hasil dari proses-proses yang dilakukan dengan menggunakan metode
pengembangan sistem waterfall dimulai dengan tahapan analisis, desain dan pengkodean. Sehingga menghasilkan
gambaran dari sistem informasi perizinan SIUP dan SITU pada Kantor Pelayanan Terpadu Satu Atap.

Hasil dari program ini adalah, dimana pemohon tidak perlu datang ke kantor PTSA untuk mendataftarkan SIUP
dan SITU. Pemohon cukup melakukan pengunggahan data yang diperlukan dan akan langsung diperiksa otomatis

oleh sistem.

1% Perizinan
p=8 Oniine ! PROFIL  PERSYARATAN  AJUKANEAN  TANDA TERMA  PENOLAKAN  DOWNLOAD
B #T3A siota s Larsgurg

Ajukan |zin SIUP (Surat Izin Usaha Perdagangan)

PTABC

Gambar 13. Form lzin SIUP

Dampak dari penggunaan system ini adalah berkurangnya antrian penguruan izin SIUP dan SITU vyang
membutuhkan waktu antara 15 — 30 Menit untuk pemeriksaan manual oleh tugas. Setelah, semua data diverikasi

lengkap secara otomatis oleh sistem, maka user akan menerima tanda terima bahwa telah mengajukan izin.

Gambar 14. Tanda Terima
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Dikarenakan semua proses sudah di verifikasi otomatis, maka semua data yang telah terverifikasi dikirimkan ke
petugas CSO dan Verifikator secara digital dan hanya diperiksa hanya untuk memastikan bahwa persyaratan telah
lengkap. Dampak dari proses ini, maka proses pengeluaran izin yang membutuhkan waktu 3 — 7 hari, terpotong

hanya kurang dari 1 hari, pemohon mendapatkan pemberitahuan apakah permohonan diterima atau ditolak.

OME FROFIL PERSYARATAN AJUKAN I1ZIN TANDA TERIMA FENCLAKAN DOWNLDAD

Download SIUP

No KTP anggsl Ajukan  Tanggal Sefessi satan

Copyngfis € 7018 £T5A Koda Bao

Gambar 15. download Izin

5. KESIMPULAN

Berdasarkan hasil dan pembahasan, simpulan dari penelitian ini sebagai berikut:

a. Sistem ini mengurangi antrian yang panjang di PTSA, dan memotong waktu pemeriksaan berkas secara manual
yang awalnya 30 — 60 menit, menjadi verifikasi otomatis di sistem.

b. Sistem ini membantu verifikator untuk memeriksa persyaratan lebih awal, sehingga jika terjadi kesalahan/
kekurangan data, tidak perlu berulang kali datang kekantor PTS A karena semua dokumen diunggah dan
diperiksa secara online. Jika terjadi kekurangan/kesalahan data, maka pemohon akan mendapatkan lebih cepat
notifikasi bahwa permohonan ditolak, sistem akan memberikan data yang kurang/salah, sehingga user dapat
melengkapinya kembali, tanpa harus kembali berulang kali ke PTSA.

c. Sistem ini membantu percepatan proses pembuatan laporan perizinan SIUP dan SITU, dikarenakan seluruh data
persyaratan dapat diunggah secara daring dan diperiksa secara otomatis oleh sistem, sehingga menjadi solusi

proses pengurusan SITU dan SIUP yang membutuhkan waktu 3 — 7 hari.
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