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Abstract 

 

Improving public services is a very important part of Indonesia. With good public services, the level of community satisfaction 

increases. One of the public services that need to be improved is the mail service. Currently, mail management services at various 

levels are very ineffective, such as the lack of clarity on the process and processing time. For this reason, it is necessary to develop 

an efficient technology-based mail service system to solve this problem. Minggirsari Village, Kanigoro District, Blitar Regency is 

one of the villages in Indonesia that has a commitment to improve mail management services. Therefore, a community partnership 

program was implemented to implement a technology-based mail service system in Minggirsari Village, Kanigoro District, Blitar 

Regency. To increase the village's level of understanding in using the mail service system, which was developed, a mail service 

system training was conducted for the apparatus of Minggirsari Village, Kanigoro District, Blitar Regency. Based on the results of 

the mail service system training, the Minggirsari Village, Kanigoro District, Blitar Regency highly appreciates the application of 

the mail service system in this community partnership program.. 
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Abstrak 

 

Peningkatan layanan publik menjadi bagian utama yang sangat penting di Indonesia. Dengan layanan publik yang baik, tingkat 

kepuasan msyarakat menjadi meningkat. Salah satu layanan publik yang perlu ditingkatkan adalah layanan surat. Saat ini, layanan 

pengurusan surat dalam berbagai level sangat tidak efektif, seperti tidak ada kejelasan proses dan waktu pengurusan. Untuk itu, 

perlu dikembangkan sistem layanan surat berbasis teknologi yang efisien untuk memecahkan masalah tersebut. Desa Minggirsari 

Kecamatan Kanigoro Kabupaten Blitar merupakan salah satu desa di Indonesia yang memiliki komitmen untuk meningkatkan 

layanan pengurusan surat. Oleh karena itu, dilaksanakan program kemitraan masyarakat untuk menerapkan sistem layanan surat 

berbasis teknologi di Desa Minggirsari Kecamatan Kanigoro Kabupaten Blitar. Untuk meningkatkan tingkat pemahaman desa 

dalam menggunakan sistem layanan surat, yang dikembangkan, dilakukan pelatihan sistem layanan surat untuk perangkat Desa 

Minggirsari Kecamatan Kanigoro Kabupaten Blitar. Berdasarkan hasil pelatihan sistem layanan surat, perangkat Desa Minggirsari 

Kecamatan Kanigoro Kabupaten Blitar sangat mengapresiasi penerapan sistem layanan surat dalam program kemitraan 

mnasyarakat ini.    

 

Keywords : Layanan Publik, Sistem Layanan Surat, Desa Minggirsari. 

 

 

1. PENDAHULUAN 
 

Peningkatan layanan publik saat ini menjadi hal penting untuk memenuhi kepentingan masyarakat. Dalam upaya 

peningkatan layanan publik, pemerintah Indonesia terus mendorong adanya reformasi birokrasi yang efisien. Menurut 

data dari kementrian PANRB, indeks kepuasan terhadap layanan publik di Indonesia ini cukup meningkat secara 

signifikan (MENPANRB, 2021). Namun, ada beberapa permasalahan muncul dalam proses layanan publik, yaitu 

tidak adanya ketersediaan dan pendampingan layanan publik yang terintegrasi dengan teknologi informasi (M.S. Huda 

et al, 2021)(Y. Malikhah et al., 2021)(W.N. Fathoni et al., 2021). Permasalahan ini disebabkan karena tidak 

tersedianya infrastruktur teknologi informasi yang merata di Indonesia, serta rendahnya pemahaman masyarakat 

terhadap pemanfaatan teknologi informasi. 

Desa sebagai salah satu aparatur pemerintah memiliki peran penting dalam mendukung reformasi birokrasi yang 

dicanangkan oleh pemerintah Indonesia. Salah satunya adalah terkait perbaikan layanan publik terkait layanan surat 

yang efisien berbasis teknologi informasi (A. Syaebani et al., 2021)(D.D.S. Fatimah et al., 2021)(A. Prihantara et al., 

2018). Dalam proses layanan surat di desa, mayoritas prosesnya masih kurang efektif disebabkan tidak adanya 

kepastian waktu penyelesaian surat dan prosedur yang jelas (Mukhsin, 2020). Selain itu, kurangnya tingkat 
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pemahaman masyarakat desa dalam penggunaan teknologi informasi untuk mendukung layanan surat (T. R. Winarna 

et al, 2019) (Mayadi et al, 2022). 

Desa Minggirsari Kecamatan Kanigoro Kabupaten Blitar merupakan salah satu desa yang mendukung peningkatan 

layanan publik, khususnya layanan surat berbasis teknologi. Hal ini disebabkan proses layanan surat di Desa 

Minggirsari masih menggunakan metode manual, artinya masyarakat harus datang ke kantor desa untuk mengurus 

surat. Proses ini menimbulkan beberapa permasalahan, yaitu tidak adanya kepastian waktu dalam proses penyelesaian 

surat dan antrian pengurusan surat yang tidak efektif. Oleh karena itu, Desa Minggirsari Kecamatan Kanigoro 

Kabupaten Blitar sangat mendorong perubahan layanan surat yang menerapkan teknologi informasi agar efisien. 

Selain itu, desa juga ingin perangkat desa dan masyarakat juga diberikan pemahaman penggunaan layanan surat 

berbasis teknologi yang dikembangkan. 

Atas dasar hal tersebut, Universitas 17 Agustus 1945 (Untag) Surabaya melalui program kemitraan masyarakat 

mengadakan pengembangan dan pelatihan sistem layanan surat bagi perangkat Desa Minggirsari Kecamatan Kanigoro 

Kabupaten Blitar dalam upaya mendukung peningkatan layanan publik. Sistem layanan surat yang dikembangkan di 

Desa Minggirsari Kecamatan Kanigoro Kabupaten Blitar adalah sistem layanan surat berbasis website dan android.  

 

2.  METODE PELAKSANAAN 

 

 Metode pelaksanaan yang digunakan dalam program kemitraan masyarakat ini adalah dengan menyampaikan ilmu 

pengetahuan kepada perangkat desa terkait sistem layanan surat melalui pelatihan dalam menggunakan sistem layanan 

surat yang telah dikembangkan. Tujuan dari metode pelaksanaan ini adalah mendukung peningkatan tingkat 

pemahaman perangkat desa dalam menggunakan sistem layanan surat yang dikembangkan agar selanjutnya dapat 

disampaikan kepada masyarakat desa. Berikut ini merupakan tahapan yang digunakan dalam metode pelaksanaan 

program kemitraan masyarakat ini, yaitu tahap perencanaan, tahap pelatihan, dan tahap evaluasi. 

 

2.1. Tahap Perencanaan 

 

 Pada tahap ini, dilakukan beberapa aktivitas kegiatan, antara lain melakukan survei dan analisa terkait tingkat 

pemahaman perangkat desa dalam mengoperasikan perangkat teknologi informasi. Untuk mengetahui permasalahan 

dan tingkat pemahaman dari mitra desa, maka perlu dilakukan survei terkait kondisi perangkat maupun masyarakat 

desa, khususnya Desa Minggirsari Kecamatan Kanigoro Kabupaten Blitar. Metode survei yang dilakukan pada tahap 

ini yaitu melalui tahap wawancara dengan perangkat Desa Minggirsari Kecamatan Kanigoro Kabupaten Blitar. Hasil 

survei wawancara yang diperoleh kemudian dianalisa secara detail untuk memperoleh solusi yang tepat dalam 

menyelesaikan tingkat pemahaman perangkat desa dalam menggunakan sistem layanan surat berbasis teknologi 

informasi. Solusi yang diperoleh kemudian dikomunikasikan kembali ke perangkat Desa Minggirsari Kecamatan 

Kanigoro Kabupaten Blitar dalam upaya memperoleh masukan dari pihak desa untuk pelaksanaan kegiatan 

selanjutnya. 

 

2.2. Tahap Pelatihan 

 

 Pada tahap ini, dilakukan pelatihan bagi perangkat desa untuk penggunaan sistem layanan surat berbasis teknologi. 

Pelatihan ini bertujuan untuk meningkatkan kemampuan perangkat desa dalam mengoperasikan teknologi informasi, 

khususnya penggunaan website dan android dari sistem layanan surat yang telah dikembangkan. Sehingga, perangkat 

Desa Minggirsari Kecamatan Kanigoro Kabupaten Blitar dapat mengelola sistem manajemen layanan surat secara 

optimal. Selain itu, perangkat desa juga diharapkan mampu memberikan transfer pengetahuan kepada masyarakat 

desa terkait penggunaan sistem layanan surat yang telah dikembangkan di Desa Minggirsari Kecamatan Kanigoro 

Kabupaten Blitar. 

 

2.3. Tahap Evaluasi 

 

 Pada tahap ini, dilakukan pengukuran tingkat pemahaman perangkat desa terhadap penggunaan sistem layanan 

surat yang telah dikembangkan di Desa Minggirsari Kecamatan Kanigoro Kabupaten Blitar. Dengan adanya 

pengukuran ini, tim program kemitraan masyarakat dalam mengevaluasi proses pelaksanaan pelatihan yang dilakukan 

pada tahap sebelumnya. Selain itu, tahap ini juga dapat digunakan sebagai bahan acuan dari program kemitraan 

masyarakat dalam melaksanakan proses pelatihan berikutnya di Desa Minggirsari Kecamatan Kanigoro Kabupaten 

Blitar, khususnya pelatihan untuk masyarakat desa.   

 

 

 

 

3. HASIL DAN PEMBAHASAN 



Seminar Nasional Hasil Penelitian dan Pengabdian Masyarakat 2022                                                             Page |  25 

Institut Informatika dan Bisnis Darmajaya, 27 Agustus 2022  

ISSN: 2598-0256, E-ISSN: 2598-0238 

 

 

Program ini dilaksanakan di kantor Desa Minggirsari Kecamatan Kanigoro Kabupaten Blitar bersama perangkat 

desa berjumlah 4 (empat) peserta, yang terdiri dari kepala desa dan 3 (tiga) tim layanan desa. Program ini berfokus 

pada pelatihan bagi perangkat desa dalam menggunakan sistem layanan surat yang dikembangkan di Desa Minggirsari 

Kecamatan Kanigoro Kabupaten Blitar. Secara detail, aktivitas metode pelaksanaan yang telah dilaksanakan dalam 

program ini dijelaskan sebagai berikut: 

 

3.1. Tahap Perencanaan 

Pada tahap ini, dilaksanakan survei ke Desa Minggirsari Kecamatan Kanigoro Kabupaten Blitar melalui 

wawancara dengan kepala desa dan tim IT desa, seperti yang ditunjukkan pada Gambar 1. Berdasarkan hasil 

wawancara yang telah dilakukan, diperoleh ingormasi bahwa perangkat desa membutuhkan pelatihan tehadap cara 

penggunaan sistem layanan surat yang telah dikembangkan. 

 

 
Gambar 1. Pelaksanaan Survei dengan Perangkat Desa Minggirsari, Kecamatan Kanigoro, Kabupaten Blitar 

 

Tujuan dari pelatihan yang dibutuhkan perangkat desa adalah untuk meningkatkan kemampuan perangkat Desa 

Minggirsari Kecamatan Kanigoro Kabupaten Blitar sebagai operator dalam mengoperasikan sistem layanan surat 

berbasis website maupun android yang telah dikembangkan.  

 

3.2. Tahap Pelatihan 

 

Pada tahap ini, dilakukan pelatihan kepada perangkat Desa Minggirsari Kecamatan Kanigoro Kabupaten Blitar 

dalam rangka meningkatkan tingkat pemahaman perangkat desa dalam menggunakan sistem layanan surat yang telah 

dikembangkan. Gambar 2 merupakan alut sistem layanan surat yang telah dikembangkan di Desa Minggirsari 

Kecamatan Kanigoro Kabupaten Blitar. 
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Gambar 2. Alur Sistem Layanan Surat di Desa Minggirsari Kecamatan Kanigoro Kabupaten Blitar 

 

Alur sistem layanan surat yang telah dikembangkan disampaikan kepada perangkat desa agar perangkat desa 

memahami standar operating procesure yang perlu dilakukan dalam proses pengurusan surat di Desa Minggirsari 

Kecamatan Kanigoro Kabupaten Blitar. Kemudian untuk tampilan sistem layanan surat yang telah dikembangkan, 

yang disebut sebagai SIMPEL BERSERI (Sistem Pelayanan Bersurat Sedulur Minggirsari), dapat ditunjukkan pada 

Gambar 3. 

 
Gambar 3. Tampilan Sistem Layanan Surat berbasis Android (a) dan Website (b) di Desa Minggirsari Kecamatan 

Kanigoro Kabupaten Blitar 

 

Berdasarkan Gambar 3, terdapat dua sistem yang telah dikembangkan, yaitu berbasis website dan android. 

Perangkat desa telah dilatih untuk menggunakan sistem layanan surat yang telah dikembangkan, seperti yang 

ditunjukkan pada Gambar 4. 

 

 

 

 

(a) (b) 
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Gambar 4. Pelatihan Sistem Layanan Surat bagi Perangkat Desa di Desa Minggirsari Kecamatan Kanigoro 

Kabupaten Blitar 

  

 

3.3. Tahap Evaluasi 

 

Pada tahap ini, dilakukan evaluasi terhadap pelaksanaan pelatihan yang telah dilaksanakan. Tujuan dari evaluasi 

ini adalah untuk mengukur tingkat pemahaman perangkat desa terkait pelatihan penggunaan sistem layanan surat bagi 

perangkat Desa Minggirsari Kecamatan Kanigoro Kabupaten Blitar. Terdapat sebanyak 4 responden dari perangkat 

desa yang memgikuti pelatihan di Desa Minggirsari Kecamatan Kanigoro Kabupaten Blitar. Hasil pengukuran dari 

tingkat pemahaman perangkat desa ditunjukkan pada Tabel 1 (E. Ronando et al., 2021). 

 
Tabel 1. Respon Peserta Pelatihan Sistem Layanan Surat Bagi Perangkat Desa Minggirsari Kecamatan Kanigoro 

Kabupaten Blitar 

No. 
Aspek yang dinilai Skor Kepentingan (%) 

4 3 2 1 

1 Kalimat yang tercakup dalam materi sesuai dengan tingkat 

pemahaman saya 
100 0 0 0 

2 Cakupan isi materi sesuai dengan pengetahuan saya 100 0 0 0 

3 Cakupan isi materi berkaitan juga dengan latar belakang 

pengetahuan saya 
100 0 0 0 

4 Konsep-konsep yang disampaikan dalam materi berkaitan 

dengan pengetahuan dan pengalaman saya 
100 0 0 0 

5 Setiap menyampaikan konsep materi disertai dengan 

contoh konkret yang sesuai 
100 0 0 0 

6 Definisi yang terdapat dalam materi dapat mudah 

dipahami 
100 0 0 0 

7 Kompleksitas verbal maupun nonverbal (kalimat) dalam 

menyampaikan materi mudah dipahami 
100 0 0 0 

8 Setiap bagian materi memiliki bagian penjelasan yang 

mudah dipahami 
100 0 0 0 

9 Materi yang disampaikan dapat diimplementasikan dengan 

mudah 
100 0 0 0 

 
Berdasarkan Tabel 1, dari 4 responden yang diberikan pelatihan terkait sistem layanan surat yang telah 

dikembangkan, secara keseluruhan, perangkat desa sangat memahami materi pelatihan yang diberikan. Dengan hasil 

ini, perangkat desa secara umum dapat disimpulkan paham terhadap proses sistem layanan surat yang diterapkan di 

Desa Minggirsari Kecamatan Kanigoro Kabupaten Blitar. 

 

4. KESIMPULAN 

Berdasarkan program kemitraan masyarakat yang dilakukan, yaitu pelatihan sistem layanan surat bagi perangkat 

Desa Minggirsari Kecamatan Kanigoro Kabupaten Blitar dapat disimpulkan sebagai berikut: 

a. Perangkat Desa Minggirsari Kecamatan Kanigoro Kabupaten Blitar sangat menyambut baik pengembangan 

sistem layanan surat yang telah diterapkan serta menyambut baik pelatihan yang dilaksanakan. 

b. Perangkat desa secara umum juga sangat puas terhadap pelatihan yang telah dilakukan. 

c. Program kemitraan ini memberikan kontribusi pada peningkatan sumber daya manusia dalam mendukung 

penggunaan sistem layanan publik, khususnya layanan surat di Desa Minggirsari Kecamatan Kanigoro 

Kabupaten Blitar. 

Meskipun pelatihan yang dilakukan lancar, perlu dilakukan pendampingan dan pelatihan penggunaan sistem 

layanan surat bagi masyarakat Desa Minggirsari Kecamatan Kanigoro Kabupaten Blitar. 
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