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Abstrak

Pemanfaatan teknologi saat ini menjadi sebuah kebutuhan, kita sangat merasakannya dalam
melakukan aktifitas sehari-hari. Peningkatan pengguna internet di Indonesia terus meningkat 44,16%
terutama penggunaan smartphone. E-commerce salah satu media untuk menjajakan produk dengan
teknik digital, tercatat pertumbuhannya 78% pada tahun 2018. Pertumbuhan ini diiringi dengan
pemanfaatan aplikasi-aplikasi yang berjalan dismartphone. Masyarakat mulai sadar akan pemanfaatan
produk herbal untuk kesehatan dan stamina, mengingat herbal berbahan dasar alami serta minim efek
samping. Data produk-produk herbal diambil dari sebuah toko herbal di Bandarlampung. Rekomendasi
produk yang sesuai dengan produk lainnya sangat dibutuhkan. Perancangan aplikasi ini dengan
berbagai fasilitas, seperti; collaborative filtaring (slope one), sistem reseller, dan laba-rugi sistem
akuntansi sederhana. Aplikasi telah berhasil memberikan rekomendasi produk dengan algoritma slope
one. Collaborative filtering merupakan sistem rekomendasi yang baik untuk penentuan rating sebuah
produk yang didasari atas adanya kesamaan antar pemberi rating (user). Produk yang memiliki nilai
nilai rating tertinggilah yang kemudian dijadikan rekomendasi. Tujuan penelitian ini adalah membantu
rumah madu dalam memasarkan produk secara digital melalui media aplikasi android yang saat ini
sudah tersedia di play store. Penelitian ini diharapkan dapat membantu dalam mencari dan memberikan
informasi yang berkaitan dengan produk-produk herbal dan memberikan alternatif media pemasaran
UMKM herbal dalam penjualan khususnya digital marketing.

Kata kunci: collaborative filtering, slope one, rekomendation, information retrieval

1. Pendahuluan

Produk herbal dimasyarakat saat ini sangat diminati karena sebagai salah satu alternatif
penyembuhan penyakit dan penguatan satamina. Menurut Dzumiroh dan saptono (2012) [1]
teknik yang baik dalam perluasan pemasaran adalah media elektronik. Media sosial menjadi
salah satu pemicu terjadinya distruption area. Lembaga riset Merchant Machine asal inggris,
menerbitkan daftar sepuluh negara dengan pertumbuhan ecommerce tercepat di dunia. Negara
indonesia tercatat dengan pertumbuhan 78% pada tahun 2018. Hal ini dipicu karena
pertumbuhan pengguna internet di Indonesia tumbuh lebih dari 100 juta pengguna. [2]. Menurut
hasil survey yang dilakukan APJII tahun 2018 [3][4] pertumbuhan pengguna internet 171,17
juta jiwa dari popularitas penduduk indonesia 264,16 juta orang. Dengan demikian pertumbuhan
internet diindonesia 27% meningkat dari tahun sebelumnya. Level ekonomi menegeh bagian
bawah sebesar 74,62% meningkat ini juga memicu peningkatan taraf kemaampuan pengguna
dalam melakukan pembelajaan melalui e-commerce [6].

UKM (Usaha Kecil Menengah) ikut mencari peluang dalam penyebarluasan pasar
digital e-commerce khususnya UKM bidang herbal. Aplikasi android menjadi salah satu solusi
media digital marketing pemasaran produk herbal. Menurut APJII alat/perangkat smartphone
yang dipakai mengakses internet diindonesia tercatat 44,16% lebih tinggi dibandingkan dengan
komputer/laptop 4,49% dan untuk penggunaan kedua perangkat tersebut 39,28% untuk
mengaksesnya. Hal ini menjadi menarik peneliti untuk melakukan penelitian digital marketing
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dengan media aplikasi android yang diberi nama “rumah madu” dengan sudah tersedia diplay
store saat ini.

2. Metode Penelitian

Metode dalam penelitian menggunakan algoritma slope one sebagai sistem
rekomendasi. Slope one memberikan hasil prediksi rekomendasi dari nilai hasil pencarian item-
item yang telah dibandingkan sebelumnya. Keunggulan yang dimiliki oleh algoritma ini adalah
mudah diterapkan, dalam queri efisien, dengan tidak banyak melakukan requirement karena
merekomendasikan berdasarkan rating dari setiap item produk herbal dan hasilnya cukup akurat

[5].

Lokasi penelitian dan pengabdian ini bertempat di Rumah Madu JI. ZA Pagar Alam,
Labuhan Ratu, Bandarlampung, adapun metode dalam melakukan penelitian dan pengabdian
dengan mitra diuraikan dalam Gambar 1. Berikut:

( Mulai )

Tahap Persiapan
(Analisis kebutuhan,
kesepakatan waktu dan tempat)
Pelatihan:
1. Softskill
v 2. Hardskill
Tahap Pelaksanaan \//—
(Program Pelatihan)
Produk:
1. Aplikasi Android
\ 4 2. Web Katalog Produk
Tahap Pelaksanaan \_/

(Program Pendampingan)

Acrtikel:
1. Media Massa
v 2. Seminar
— 3. Jurnal
Monltorm_g/ L 4. HKI
Evaluasi \/‘
$ > Kerjasama

) I
( Selesai )

Dari Gambar 1. Terlihat metode dalam pengabdian ini diawali dengan persiapan terdiri
dari: analisis kebutuhan yaitu mengumpulkan kebutuhan mitra (rumah madu) dalam
mengembangkan usahanya dibidang digital marketing khususnya aplikasi andorid. Waktu dan
tempat merupakan kesepakatan meeting membahas apa saja yang dibutuhkan, kami
menyepakati di dua lokasi pertemuan yaitu di toko dan dirumah owner rumah madu.

Tahap pelaksanaan ini dibagi dua yaitu pelatihan dan pendampingan. Untuk pelatihan
diberikan bekal pengetahuan softskill memberikan pengetahuan tentang media sosial dan
pentingnya pemasaran dimedia sosial. Hardskill dengan memberikan contoh konkret dalam
melakukan hitung laba rugi dalam berwirausaha. Berikutnya pendampingan ini memberi
wawasan dan pengalaman cara mengoprasikan aplikasi andorid dan web katalog produk herbal
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dan madu. Memberikan wawasan caption produk yang baik serta foto produk yang eye catching
adar menarik pengguna sehingga tertarik membeli produk yang kita tawarkan.

Tahap monitoring dalam pengabdian kepada mitra yaitu telah di publikasikannya dua
artikel pada media masa lampos.co dan duajurai.co keduanya telah terbit pada tanggal 25 juli
2019. Seminar hasil pengabdian dilaksanakan pada tanggal 28 agustus 2019 jurnal dalam proses
submit dan HKI program komputer rumah madu sedang diajukan pada kementrian hukum dan
dahk asasi manusia.

2.1. Sistem Rekomendasi

Sistem rekomendasi saat ini sangat dibutunhkan dalam membandingkan atau
memberikan nilai rekomendasi. Sistem Rekomendasi yaitu sebuah sistem komputer yang
membantu membuat keputusan untuk aktivitas bisnis dan organisasi. Rekomendasi dibuat untuk
memberikan rekomendasi pada pengguna mengenai item (produk) yang mungkin diminati
(menarik) untuknya [15].

2.2. Collaborative Filtering

Collaborative filtering (CF) melakukan perangkingan melalui pengumpulan timbal
balik pengguna dengan membentuk kumpulan rating dari item cakupan tertentu. Mencari nilai
kemiripan pada tingkah laku pengguna melalui rating untuk menentukan rekomendasi yang
diingankan terhadap sauatu item [10]. Selanjutnya content base recommendation membetikan
nilai rekomendasi yaitu membandingkan nilai representasi dari item yang ada dengan
ketertarikan (minat) dari pengguna [7]. Metode hybrid merekomendasikan melalui content
based digunakan untuk mengubah matrik rating user menjadi matriks rating, selanjutnya
Collaborative filtering digunakan untuk menyediakan rekomendasi item-item yang mirip [13].

2.3. Algoritma Slope One

Slope one merupakan algoritma rekomendasi pada item-item yang diprediksi sesuai
peminatan pengguna. Peminatan item (produk) ini merupakan hasil pembanding dengan item
yang telah diberikan rating oleh pengguna sebelumnya. Keuntungan penerapan algoritma slope
one dibanding dengan algoritma rekomendasi lainnya adalah kemudahan dalam implementasi,
waktu dalam menampilkan hasil yang cepat, query yang dihasilkan efisien dan tidak banyak
memerlukan requirement dikarenakan hasil rekomendasinya berdasarkan rating dari tiap item
yang telah ada [7].

2.4. Penerapan slope one

Algoritma slope one diterapkan pada pemrograman java. Langkah awal yaitu inisialisasi
data; terdapat dua kelas model produk dan user. Kelas produk berisi id produk dan nilai rating.
Kemudian kelas user berisikan id user. Selanjutnya menyiapkan hashmap InputData yang aan
digunakan untuk inisialisasi datanya. Data yang berkaitan denan id produk, nilai (rating) produk
dan id user diambil dari database.

2.5. Matrik Perbedaan dan Frekuensi
Berdasarkan data yang tersedia dalam database, hitung hubungan anara item serta
jumlah kejadian item. Untuk setiap user diperiksa rating produk-produknya:

for (HashMap<Item, Double> user : data.values()) {
for (Entry<Item, Double> e : user.entrySet()) {
//
}

Langkah selanjutnya diperiksa apakah item tersebut ada dalam matrik, jika ada dan ini kejadian
(rating awal) maka akan dibuatkan hashmap baru:
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if (!diff.containsKey(e.getKey())) {
diff.put (e.getKey (), new HashMap<Item, Double>());
freg.put (e.getKey (), new HashMap<Item, Integer>());

Matrik pertama digunakan untuk menghitung perbedaan antara peringkat pengguna. Nilainya
bisa saja positif atau negatif (karena perbedaan antara peringkat mungkin negatif), dan disimpan
sebagai Double dalam database. Di sisi lain, frekuensi disimpan sebagai nilai Integer.
Selanjutnya akan dibandingkan peringkat semua item:

for (Entry<Item, Double> e2 : user.entrySet()) {
int oldCount = 0;
if (freqg.get(e.getKey()) .containsKey(e2.getKey())) {
oldCount =
freg.get (e.getKey () ) .get (e2.getKey ()) .intValue () ;
}
double oldDiff = 0.0;
if (diff.get(e.getKey()) .containsKey(e2.getKey())) {
oldDiff =
diff.get (e.getKey()) .get (e2.getKey()) .doubleValue () ;
}
double observedDiff = e.getValue() - e2.getValue():;
freqg.get (e.getKey()) .put (e2.getKey (), oldCount + 1);
diff.get (e.getKey()) .put(e2.getKey(), oldDiff +
observedDiff) ;
}

Jika setiap pengguna memberikan nilai item sebelumnya, tingkatkan jumlah frekuensi dengan
nilai satu. Selain itu, periksa perbedaan rata-rata antara peringkat item dan hitung observedDiff
yang baru. Perlu diingat, bahwa jumlah oldDiff dan observedDiff sebagai nilai baru suatu item.
Kemudian, hitung skor kesamaan di dalam matriks:

for (Item j : diff.keySet()) {
for (Item i : diff.get(j).keySet()) {
double oldvalue = diff.get(]j).get (i) .doubleValue();
int count = freqg.get(j).get(i).intValue()
diff.get (j) .put(i, oldvalue / count);

Logika utamanya adalah slope one membagi perbdaaan peringkat itemdihitung dari jumlah
kemunculannya [11][12]. Setelahnya akan diperoleh matrik perbedaan akhir.

2.6. Prediksi

Sebagai bagian utama dari Slope One, prediksi semua peringkat yang hilang
berdasarkan data yang ada [13] [14]. Untuk melakukan itu, perlu membandingkan peringkat
produk-pengguna dengan matriks perbedaan yang dihitung pada langkah sebelumnya:
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for (Entry<User, HashMap<Item, Double>> e : data.entrySet())
{
for (Item j : e.getValue() .keySet()) {
for (Item k : diff.keySet()) {
double predictedvValue =
diff.get (k) .get(]j) .doubleValue () +
e.getValue () .get (j) .doubleValue () ;
double finalValue = predictedvValue *
freqg.get (k) .get (j) .intValue () ;
uPred.put (k, uPred.get (k) + finalValue);
uFreqg.put(k, uFreg.get (k) +
freqg.get (k) .get (j) .intValue()) ;
}
}
//

Setelah itu, perlu menyiapkan prediksi "bersih" menggunakan kode di bawah ini:

HashMap<Item, Double> clean = new HashMap<Item, Double>();
for (Item j : uPred.keySet()) {
if (uFreq.get(j) > 0) {
clean.put (j, uPred.get (j).doubleValue() /
uFreqg.get (j) .intValue())
}
}
for (Item j : InputData.items) {
if (e.getValue () .containsKey(3)) {
clean.put (j, e.getValue().get(]j)):
} else {
clean.put(j, -1.0);
}

3. Hasil dan Pembahasan

Penelitian ini berhasil menerapkan sistem rekomendasi dan algoritma slope one. Awal
mula dengan menampilkan beberapa kategori produk madu dan herbal [8] [9] serta memberikan
rekomendasi produk yang telah dirating oleh user terdahulu.
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Gambar 2. Halaman Utama Aplikasi Rumah Madu

Pada halaman utama ini pengguna disajikan informasi katalog produk berdasarkan
kategori. Terdapat 6 kategori yang telah diisi beberapa produk herbal dan madu. Setiap produk
memiliki deskripsi yang sesuai dan bertanda khusus jika terdapat promo/diskon. Pada detil
produk kita bisa membelinya dengan menekan tombol beli, atau bertanya pada admin melalui
whatsapp. Share katalog berfungsi menyebar produk.

VAL

Gambar 3. Rekomendasi sistem dengan algoritma Slope One
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Maon, Jun 24

Gambar 4. Sistem menampilkan laporan harian dan transaksi penjualan

4. Simpulan

Penelitian ini menghasilkan beberapa simpulan, terdiri dari:

1. Penerapan digital markeitng telah berhasil dengan beberapa fitur seperti chat yang
terkoneksi dengan whatsapp dan sharing ke berbagai media sosial

2. Terdapat perubahan marketing offline (lisan ke lisan) menjadi digital marketing
dengan sistem rekomendasi

3. Penelitian ini telah berhasil membuat aplikasi rumah madu dengan menerapkan
algoritma slope one

4. User aplikasi sistem memiliki keuntungan lebih jika bergabung menjadi reseller.
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