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ABSTRACT

Search engine optimization (SEO) is a technique that improves website visibility in a
search engine with targeted keywords. This study pertains to optimizing a website, to
improve website rank and get first position in the search engine results page (SERP). The
research’s SEO framework based on Hatab’s, generally consists of guidelines i.e:
keywords analysis, indexing web sitemap to search engines directories, optimizing On-
page and Off-page Factors, then measuring the results. This research was conducted using
SEO techniques to an e-commerce website selling creative stationery in Indonesia, where
the finding at pre-analysis step describes the website’s page rank has dropped significantly
with small number of visitors. Website ranking and page position in Google SERP will be
measured monthly as an optimization result. The result, SEO implementation can help
boost the website rank from 53.901.125 to 8.635.332, put some webpages on the better
page position of Google SERP, and help maintain the position in the long term. When
further study needs to be done on increasing visitors and traffic, more keywords to
optimize, improve website to mobile friendly, and expand to social media in building
backlinks is highly suggested.

Keywords— search engine optimization (SEO); search engine result page (SERP); page
rank; e-commerce; keywords

ABSTRAK

Search engine optimization (SEO) adalah teknik yang dapat meningkatkan visibilitas
situs web di mesin pencari dengan kata kunci yang diinginkan. Pada penelitian difokuskan
pada optimasi sebuah website, dengan tujuan meningkatkan peringkat situs web serta
menenempatkannya pada posisi pertama di halaman hasil mesin pencari (SERP).
Kerangka kerja SEO pada penelitian didasarkan pada kerangka kerja Hatab, secara
umum terdiri dari pedoman yaitu: analisis kata kunci, melakukan indeks peta situs web ke
direktori mesin pencari, mengoptimasikan Faktor On-page dan Off-page, kemudian
mengukur hasilnya. Penelitian ini dilakukan dengan menggunakan teknik SEO pada situs
e-commerce penjualan alat tulis kreatif di Indonesia, dimana temuan pada tahap analisa
awal ditemukan page rank website tersebut telah turun secara signifikan dan memiliki
jumlah pengunjung yang sedikit. Peringkat situs web dan posisi halaman di Google SERP
akan diukur setiap bulan sebagai hasil optimasi. Hasilnya, implementasi SEO dapat
membantu meningkatkan peringkat situs dari 53.901.125 menjadi 8.635.332, mampu
menempatkan beberapa halaman situs pada posisi halaman yang lebih baik di SERP
Google, dan membantu mempertahankan posisi tersebut dalam jangka panjang. Studi
lebih lanjut perlu dilakukan dalam meningkatkan pengunjung dan lalu lintas kunjungan.
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Mengoptimasi lebih banyak kata kunci, mengembangkan situs web yang mobile friendly
dan membangun lebih banyak tautan pada media sosial sangat disarankan.

Kata Kunci— SEO; SERP; page rank; e-commerce.

I. PENDAHULUAN
Seiring  berkembangnya  teknologi
informasi serta penggunaan internet yang
semakin meningkat sehingga kebiasaan
mencari informasi dan berbelanja secara
online sudah menjadi keseharian dalam
masyarakat. Sehingga banyak perusahaan
berlomba mempromosikan produk pada
situs online baik marketplace dan e-
commerce.

Masalah umum dari setiap pemilik e-
commerce adalah tidak memiliki posisi
atau urutan posisi halaman situs yang
rendah pada hasil pencarian di mesin
pencari seperti Google, yang berdampak
pada trafik kunjungan tidak stabil dan
cenderung sedikit. Penggunaan teknik
SEO yang baik dan optimal pada halaman
situs terbukti dapat meningkatkan total
trafik dan jumlah pengunjung, begitu juga
dengan index peringkat halaman [5]-[7]
terhadap kata kunci yang relevan. [10].

Beberapa  penelitian  menunjukkan
bahwa SEO memiliki pengaruh positif
pada peningkatan peringkat pencarian

Google dan  meningkatkan  jumlah
pengguna yang mengunjungi situs. Fokus
mendapatkan lebih banyak backlink dan

memastikannya berasal dari situs web

berkualitas akan  membantu

tinggi
mendapatkan posisi di halaman pertama
pada hasil mesin pencari [8].

Tujuan utama dari penelitian ini adalah
untuk mendapatkan peringkat website
yang lebih tinggi, serta meningkatkan
visibility halaman situs yang diharapkan
dapat menambah jumlah pengunjung
website e-commerce pada Google Search
Engine

dengan mengoptimalkan

penggunaan teknik SEO.

Il. METODE PENELITIAN

Kerangka  kerja  penelitian ini
didasarkan pada pengembangan beberapa
kerangka kerja penelitian sebelumnya,
sebagaimana kerangka kerja Hatab (2013)
digunakan sebagai kerangka kerja utama
yang diilustrasikan pada Gambar 4.

Tahapan dimulai dengan 1)
Mempersiapkan situs web sebagai analisis
pra-optimalisasi. (2) Optimalisasi situs
web berdasarkan faktor SEO terhadap
mesin pencari. (3) Pengukuran hasil dan

analisis sebagai dasar pra-optimasi [5].
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Prepare Web site (Pre-analysis)

Optimize Web site Search Engine
factors

Compare Results (Post-analysis)

Gambar 4. Model kerangka

Sebagai
utama, pendekatan SEO dari
(2013), dan Khan & Mahmood (2018),

juga diadopsi

Research, Indexing, dan Site Audit.
Gambar 5 menjelaskan kerangka optimasi
situs web (SEO) lengkap yang digunakan
dalam penelitian ini. Setiap fase kerangka
menguraikan pedoman terkait yang harus
dilakukan dalam mengoptimalkan situs
web. Langkah-langkah dan panduan
khusus diuraikan untuk setiap fase dan

akan diterapkan pada domain situs web

pelengkap kerangka kerja perusahaan.
Solihin
mencakupi  Keyword
+ I
ANALISA KATA KUNCI ANALISA\&:?#:DMD\EI
Analisa Awal kondisi Indexing Website
‘Website ( Primary Analysis (pembuatan SiteMap, Manual
] Submit SiteMap-Index)
—
4 ¥
OPTIMISASI OFF-PAGE

¥
LINK BUILDING
...... pada

jaringan sosial serta situ teman panmamo) Time Frame
Proses 1 bulan
PENGUKURAN HASIL EVALUASI
{manitor SERP, Total Traffic baik visit hasil dan il sebagai
customer, dan ) strategi optimisasi lanjutan )
| |

Gambar 5. Kerangka kerja SEO

I11. HASIL DAN PEMBAHASAN

Hasil Kerangka Kerja SEO
2.1. Prepare Website
Dalam mempersiapkan situs web untuk

dioptimalkan, ada dua analisis utama yang

menentukan strategi implementasi pada
tahap selanjutnya.

2.1.2 Analisa Kata Kunci

Langkah ini untuk mengidentifikasi
ulang kata kunci yang lebih relevan sesuai

karakteristik perusahaan. Proses yang akan

akan dilakukan sebagai dasar dalam _ _ _
dilakukan antara lain mewawancarai
pemangku kepentingan, meneliti Kkata
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Tabel 1. Daftar Kata Kunci yang ditargetkan dari Langkah Analisis Kata Kunci

Kata L Volume Search
Kata Kunci . Aspek Optimisasi _ -
Sumber Kunci Pencarian Competition
(Keyword)
Umum On-Page | Off-Page (Bulanan) Index (SD)
Stationery lucu Stationery N N 20 74
Supplier Stationer
Interview PP Y Stationery S S 70 52
Lucu
Stationery Stationery N N 12.100 43
Black Paper Notebook Black paper N N 40 70
Analisa Black paper Black paper N N 5.400 79
Pesaing White gel ink pen Gel Ink Pen N N 20 36
(Competitor | Gel Ink Pen Gel Ink Pen N N 170 75
Analysis ) Tombow brush pen Brush Pen N N 2.900 69
Brush Pen Brush Pen N N 18.100 54
Analisa Tren | Diary Diary N 9.900 83

kunci yang sedang tren secara berkala, dan

menganalisis situs web pesaing.
Mengoptimalkan halaman web dengan

dan relevan

kata kunci yang sesuai

membantu pengguna menemukan halaman
yang
dibutuhkan. Prosedur ini dapat membantu

situs sesuai dengan informasi

meningkatkan ~ pengalaman  pengguna
Google [25] yang dapat berdampak dalam
meningkatkan
trafik [13].
Beberapa tugas audit situs diantarnya
(a) Total

Sangat

jumlah  kunjungan dan

melakukan audit terhadap:

konten yang dapat dirayapi.

penting dalam SEO untuk memastikan
semua halaman situs dapat dirayapi, serta
yang
dirayapi seperti memastikan tidak adanya

memastikan  kondisi  halaman

tautan yang rusak, baik dari internal

maupun eksternal website. Kehadiran
tautan rusak ini dapat merusak peringkat
situs web. Per Desember 2021, hasil audit
situs menunjukkan ada 530 masalah teknis
yang

komprehensif SEO. Dari 570 halaman

bertentangan ~ dengan poin

yang dirayapi ditemukan 351 dengan
kesalahan yang kritikal pada domain yang

ditunjukkan pada Gambar 6.
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HEALTH CHECK CRITICALERRORS
Crawled Pages 570
| ernr e the Jes at have the | e
Broke 0 2 e Ohe
Have lssue 530 0
m rec
W Bocked 0 t
Redire 31
Hea 9

Gambar 6. SEO Audit Situs Analyzer

Tabel 2. Panduan Optimalisasi SEO Untuk  setiap status dari  masalah,
(Sumber: Neil Patel) dirinci sebagai berikut. Dampak SEO:
No. Masalah SEO Pengaruh | Target

High - Masalah kritis yang harus

H1 | with no sitemap.xml ... High Domain

H2 | w/o a valid SSL certificate | High | Domain diperbaiki. Mereka memiliki efek terbesar

H3 | have a low word count High | pages pada lalu lintas dan peringkat. Medium —

with duplicate meta . .
Masalah yang memengaruhi lalu lintas dan

H4 | descriptions High pages

H5 | with duplicate <title> tags High | pages peringkat tetapi tidak menempatkan situs
blocked from appearing in web dalam Perbaikan yang disarankan

:i j:i;cz :r?g;r:zzdmg — ::Z: Ezzzz berdasarkan praktik terbaik. Mereka

ML | without an H1 heading Medium | pages memiliki efek paling kecil pada lalu lintas

M2 | returned 4XX status code | Medium | pages dan peringkat. (b) Kecepatan rata-rata atau

ith title> tag that i .
with @ <tiffe tag fhat 1s waktu buka halaman, juga merupakan

M3 | too long Medium pages
with a <title> tag thal is faktor penting yang dipertimbangkan oleh
M4 | too short Medium | pages mesin pencari Google saat menentukan
with a poorly formatted

peringkat situs web. Pengujian waktu

M5 | URL for SEO Medium pages

pemuatan halaman situs untuk tampilan

Tabel 2 menunjukkan daftar masalah desktop ~ dilakukan - menggunakan Neil

) ) ] . Patel, hasilnya bagus dengan rata-rata
teknis hasil pemeriksaan kondisi situs y g g

. o waktu di bawah tiga detik untuk memuat
sebagai panduan untuk  optimisasi

. . halaman i tidak untuk ak ngan
halaman. Prioritas ditetapkan berdasarkan alaman, tetapi tidak untuk akses denga

mobile/seluler.
status.

Informatics and Business Institute Darmajaya 47



Riki Asrigo

Jurnal Informatika, Vol. 23, No. 01, Juni 2023

2.2. Optimisasi Situs dengan Faktor-
Faktor SEO

Setelah halaman situs dapat terlihat di
SERP Google sesuai kata kunci yang
diinginkan. Tahap selanjutnya adalah
melakukan proses optimasi baik on-page
maupun off-page berdasarkan Faktor SEO.
Kedua tahapan ini perlu dilakukan secara
terus menerus hingga diperoleh hasil yang
memuaskan dan bertahan dalam jangka
panjang. Dua tahapan utama dalam proses
pengoptimalan Situs Web dirinci di bagian
ini.

2.2.1 Optimisasi On-Page

Optimalisasi teknis situs yang meliputi,
konten (penulisan kata kunci dan
metadata), arsitektur situs, penggunaan
gambar dan media lainnya, serta optimasi
tautan internal. Kegiatan utama dalam fase

ini adalah: (1) tindak lanjut hasil analisis

kata kunci, mengimplementasikan kata
kunci di setiap elemen halaman. Berikut
adalah elemen untuk pengoptimalan di
halaman yang memerlukan pembaruan
dengan memasukkan kata kunci: (a) Nama
Domain dan Judul halaman situs. (b)
Deskripsi singkat tentang halaman situs.
(c) Judul, tag jangkar, Tag alternatif serta
konten utama. (d) konten situs web juga
perlu diperbarui secara berkala, hal ini
penting sebagai strategi dalam
mengungguli pesaing dari waktu ke waktu.
(e) Pastikan konten halaman web berisi
kata kunci yang relevan. (f) Video,
gambar, audio, infografis, dan multimedia
lainnya juga perlu menggunakan Kkata
kunci pada elemen alt text-nya.
Konsistensi kata kunci yang digunakan di
setiap elemen suatu halaman dapat
membantu bot mesin pencari lebih mudah

menemukannya, seperti pada gambar 7.

URL: https://<yourwebsites.com>/pens-pencils/panmomo-white-gel-ink-pen

nyata di atas kertas hitam. ....">

<title>

<ftitle>
<H1> Panmomo White Gel Ink Pen <H1>

<meta name=""description" content="Gel Ink Pen. Panmomo White Gel Ink Pen akan tampak

Panmomo White Gel InkPen<yourwebsites.com>

Gambar 7. Pembaruan Meta Element dengan Optimisasi Kata Kunci

Menggunakan alat bantu  seperti
Screaming Frog yang membantu merayapi
setiap halaman di domain situs, mendata
dan melaporkan setiap elemen (judul,

deskripsi, tajuk) dan setiap status halaman

per halaman dari domain daripada
melakukannya secara manual, bisa sangat
membantu efisiensi dan efektifitas dalam

mendapatkan hasil optimal.
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Tabel 3. Hasil Optimalisasi SEO dari

Audit Situs

No. 12.2021 01.2022 Type

w4 [ w1 ‘ W2 ‘ w3 ‘ w4
H1 Done Weekly start on W4 — 12.2021
H2 Done on May 2021
H3 291 199 40 37 33 pages
H4 253 251 92 30 4 pages
H5 294 196 40 6 - | pages
H6 17 3 52 63 60 | pages
H7 1 - - - - | pages
M1 97 - - - - | pages
M2 1 - - - - | pages
M3 617 621 - - - | pages
M4 125 28 11 7 6 pages
M5 289 192 46 11 5 pages
Total 1.985 | 1.490 | 281 | 154 108

(2) Memecahkan semua masalah SEO
yang teridentifikasi dari hasil audit situs
yang disebutkan pada Tabel 3 juga perlu
dilakukan. Saat menyelesaikan masalah
kritis, prioritas ditetapkan berdasarkan
dampak SEO, kemudian daftar masalah
diberikan kepada tim pengembangan web
untuk diperbaiki. Progres dan hasil

optimasi  on-page  setiap  minggu
ditunjukkan pada Tabel 3.

Untuk memastikan kesehatan situs dan
halaman web sesuai dengan standar SEO,
alat neil patel digunakan untuk memantau
skor On Page SEO untuk selalu di atas 80.

2.2.2 Optimisasi Off-Page

Fokus pada tahap ini adalah kampanye
penempatan tautan, yang dirancang untuk
disematkan dan dibagikan di situs web
online atau media jaringan lainnya.

Aktivitas utama di sini adalah membangun

backlink, yang menempatkan tautan situs
web di situs web lain yang lebih baik,
bereputasi baik, dan berperingkat tinggi.
terbukti

Proses ini membantu

meningkatkan ranking halaman yang
memiliki tautan. Tindakan yang dilakukan
antara lain:

untuk  penelitian  ini

memanfaatkan blog perusahaan dan
mencari blog eksternal untuk membangun
tautan. Strategi ini diterapkan secara aktif
dengan terus memperbarui dan
memposting konten, dua backlink dari
backlink

eksternal ditargetkan setiap minggunya.

blog perusahaan dan tiga

Dalam membangun tautan pada blog
perusahaan, halaman baru dibuat di bawah
domain situs web dan akan terus
diperbarui. Setiap artikel yang diposting
akan ditautkan ke halaman produk dengan
kata kunci yang ditargetkan yang
diletakkan terpisah dari konten dalam
format URL halaman. Sedangkan, dalam
membangun backlink dari blog eksternal,
kata kunci pada tautan didefinisakan pada
teks jangkar (anchor text) pada tautan di
dalam konten.
Pembahasan

Hasil dari penelitian, proses optimisasi
relatif mampu meningkatkan peringkat
situs. Peringkat Ahref situs web meningkat
secara signifikan dari 53.901.125 sejak
pertengahan

19.026.518 pada akhir Januari 2022, yaitu

Desember 2021 menjadi
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satu bulan sejak penerapan SEO. Peringkat
Ahref terus meningkat, dan berada pada
8.635.332 saat laporan dibuat pada akhir
September 2022.

Target penelitian ini adalah untuk

menghasilkan pencarian Organik,
sehingga langganan iklan berbayar (Pay
Ads) pada domain perusahaan selama

penelitian ditiadakan.

Sampai penelitian ini dilaporkan, belum
ada dampak yang signifikan terhadap
peningkatan total pengunjung dan trafik
situs web. Dari hasil dari proses
optimalisasi, data menunjukkan bahwa
dari Desember 2021 hingga September

2022 rata-rata 685 pengunjung per bulan.

POSITION KEYWORD CHANGE

48 48 4 52
ndonesian / Indonesia

baik yang baru maupun yang kembali
(gambar 12), dan rata-rata 303 trafik
kunjungan organik (gambar 13) yang

dilaporkan dari google analytics.

Mengukur hasil SERP situs, kata kunci
yang ditargetkan dioptimalkan secara on-
page dan off-page pada halaman situs
terkait. Hasilnya, posisi PageRank rata-
rata domain meningkat +9,59 poin sejak
Mei 2021 hingga September 2022, seperti
yang ditunjukkan oleh alat Neil Patel pada
Gambar 15

Penerapan SEO yang baik dapat

membantu meningkatkan posisi suatu
halaman situs terhadap kata kunci tertentu

pada hasil mesin pencari.

Gambar 15. Posisi Kata Kunci pada Halaman Hasil pencarian Google
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Tabel 4 menunjukkan ringkasan hasil optimasi berdasarkan periode selama

penelitian terhadap peringkat Ahref, pengunjung, dan lalu lintas

Pengurukar 2021 2022
an 12 1 | 2 | 3] 4 | 5 | 6 | 7 | 8 ] 9
ORGANIC PAGES, WEBSITE RANK DAN DOMAIN RATING (Source: Ahref)
DLl 227 225 235 204 180 172 191 233 247 229
Pages
Ahref Rank 19.026.5 15.400.5 |18.260.1 |19.105.2 |19.366.6 [18.478.8 8.616.7
akhirbulan  [Po2011 |7 g [14.165.7 g 34 71 |66 07 8.333.43| 55
25 g 6
Domain
Rating (DR) 17 10 13 12 11 10 10 11 23 22
RATA-RATA TRAFIK BULANAN (Sumber: Ahref dan Google analytics)
e [A]source from Ahref

[G] source from Google Analytics

Trafik

organik [A]* 439 499 461 458 438 522 732 864 921 985
Organic [G]* 399 351 272 279 200 228 292 322 350 341
Direct [G]* 251 456 222 323 232 282 255 232 298 195
Paid [G]* 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
JUMLAH PENGUNJUNG BULANAN (Sumber: google analytics)

All 745 875 563 674 576 620 861 639 718 579
New 628 761 457 577 483 524 767 531 627 499
Returning 236 212 178 181 158 175 184 183 171 163

V. SIMPULAN

Penting untuk menggunakan teknik
SEO vyang benar agar situs memperoleh
peringkat yang lebih tinggi pada hasil
pencarian dan mempertahankannya.
Sebagai hasil dari studi penerapan metoda
SEO pada situs e-commerce:

1. Pembaharuan peta situs secara berkala
di terbukti

membuat halaman web terlihat dan dapat

Google Search Console

dirayapi oleh mesin pencari Google.
SEO

situs

2. Analisa masalah dengan

melakukan audit dan
menyelesaikannya, serta mengoptimalkan

situs web dengan faktor SEO On-Page dan

Off-Page dapat membantu meningkatkan
peringkat Ahref situs web. Hasil penelitian
juga
Domain (DR) memiliki korelasi dengan

menunjukkan bahwa peringkat

peringkat situs pada ahref, semakin tinggi

peringkat domain, semakin  tinggi
peringkat Ahref.

3. Dan dengan memantau, meningkatkan,
dan mengoreksi faktor SEO secara rutin,
hasilnya dapat membuat halaman web
mendapatkan posisi di halaman depan
pada hasil pencarian mesin pencari
(SERP) Google terhadap kata kunci yang
ditargetkan.

4. Namun hingga penelitian ini dilaporkan,

kemajuan optimasi belum berdampak
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signifikan terhadap peningkatan trafik
situs dan jumlah pengunjung.

SEO dianggap sebagai strategi jangka
panjang yang membutuhkan waktu untuk
hasil.  Namun
SEO vyang Dbaik

membantu secara konsisten meningkatkan

memperoleh dengan

penerapan dapat
peringkat situs dan posisi halaman situs
dan mempertahankannya dalam waktu
yang lama.

lebih

dilakukan untuk mendapatkan hasil yang

Penelitian lanjut masih perlu
lebih baik terhadap trafik dan pengunjung.
Mengoptimisasi lebih banyak kata kunci
dan memperluas cakupan SEO ke media
sosial menjadi saran pengembangan
berikutnya. Serta mengembangkan situs
agar menjadi lebih ramah selular (mobile
friendly) karena kebanyakan orang saat ini
melakukan akses menggunakan perangkat

mobile sangat disarankan.
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