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ABSTRACT 

 

The development of increasingly advanced information technology can make various 

kinds of equipment as a tool to carry out various activities and support the productivity of 

mobile devices, now information can be obtained very easily in a faster and more precise 

time. During the Covid 19 pandemic, students have had a very difficult time regarding the 

requirements or administration of the Darmajaya IIB campus. In administrative 

administration, it will be easier to solve it quickly without any obstacles. Delivery can be 

outside the campus will be easier without having to queue or wait a long time through a 

smartphone that has already installed the application that we use for the needs of final 

assignments and the needs of student users and BAAK Darmajaya. 
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ABSTRAK 

 

Perkembangan teknologi informasi dapat membuat berbagai macam peralatan sebagai 

alat bantu untuk menjalankan berbagai aktivitas.  Saat ini informasi bisa didapatkan sangat 

mudah dalam waktu yang lebih cepat dan tepat. Pada masa pandemi para mahasiswa sangat 

kesulitan untuk mengurus persyaratan administrasi di kampus. Untuk menangani masalah 

ini dibutuhkan layanan online yang mampu untuk mengatasi pelayanan konvensional. 

Metode yang dilakukan yaitu dengan melakukan identifikasi masalah, menentukan solusi 

dan melakukan uji coba. Layanan yang dihasilkan pada penelitian ini diberi nama E- Service. 

E-Service mampu memberikan layanan kepada mahasiswa tanpa mereka datang ke kampus.  

 

Kata kunci —  E-Service, Teknologi, Kampus 
 

 

I. PENDAHULUAN 

Perkembangan teknologi informasi yang 

semakin moderen sangat memanjakan para 

penikmat informasi. Hal ini membuat 

manusia bagaikan tak terpisah oleh jarak 

ruang dan waktu. Perkembangan teknologi 

yang kian maju, dapat nembuat berbagai 

macam peralatan sebagai alat bantu untuk 

menjalankan berbagai aktivitas dan 
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mendukung produktifitasnya perangkat 

handphone, saat ini informasi bisa 

didapatkan sangat mudah dalam waktu yang 

lebih cepat dan tepat.  

Masa pandemi covid 19 ini mahasiswa 

sangat kesulitan untuk mengurus 

persyaratan atau administrasi kampus IIB 

Darmajaya. Permasalahan yang ada di 

kampus IIB Darmajaya khususnya di bagian 

BAAK, mengurus administrasi akan mudah 

terselesaikan dengan cepat tanpa ada 

hambatan. 

Penelitian terkait layanan menggunakan 

teknologi informasi  telah dilakukan terkait 

layanan pengaduan dengan extreme 

programming [1][2]. Penelitian lainnya 

telah melakukan penelitian pelayanan 

public untuk pengaduan [3][4][5] 

[6][7][8][9][10]. 

Penelitian ini membangun aplikasi untuk 

memberikan pelayanan kepada mahasiswa 

tanpa harus mengantri atau menunggu lama 

bisa melalui pengiriman melalui smarphone 

android yang sudah terinstal aplikasi untuk 

kebutuhan tugas akhir dan kebutuhan para 

mahasiswa dan BAAK Darmajaya.  

 

 

 

 

 

 

II. METODOLOGI PENELITIAN 

 

 
 

Gambar 1. Metodologi Penelitian 

 

1. Tahapan Identifikasi Masalah 

Tahapan identifikasi masalah 

diperolah dengan melakukan 

observasi dan wawancara kepada 

mahasiswa 

2. Tahapan Analisa 

Proses Analisa dilakukan dengan 

menganaliasa hasil observasi dan 

wawancara. Proses ini akan 

memberikan informasi kebutuhan 

rancangan dan hasil dari penelitian 

ini. 

3. Tahapan Desain 

Pada tahap desain dimulai dari UML 

untuk menentukan desain usecase 
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diagram, activity diagram, class 

diagram dan Sequence Diagram. 

4. Tahapan Coding 

Tahapan coding merupakan 

Langkah selanjutnya untuk 

implementasi desain. 

5. Tahapan Implementasi 

Tahapan implementasi dilakukan 

untuk menguji coba hasil coding ke 

user. 

III. HASIL DAN PEMBAHASAN 

Design 

Dibawah ini merupakan rancangan UML 

dari aplikasi yang dibangun 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 2. Use Case Diagram Aplikasi 

Android. 
 

Fungsi-fungsi pada sistem use case 

diagram diatas pada gambar dapat 

dijelaskan secara singkat sebagai mana dari 

fungsinya diantaranya adalah sebagai 

berikut: 

 

1. Mahasiswa  

Mahasiswa membuka aplikasi kemudian 

tampilan gambar awal aplikasi, dan masuk 

kemudian akan diarahkan pada menu login 

pada menu login terdapat menu register 

untuk mendaptar atau membuat akun baru 

mahasiswa, setelah teregister maka akan 

masuk kemenu login kemudian akan masuk 

kehalaman utama. Pada menu utama 

terdapat beberapa menu-menu yaitu: menu 

Regristrasi Sidang, Surat Keterangan, Cuti 

Akademik, Aktif Kembali, Surat Izin 

Penelitian, Kerja Praktek, Pindah Kelas, 

Pindah Program Setudi, Tanda Lulus, 

Yudisium. 

 

2. BAAK (Web Admin) 

Baak (Admin) membuka aplikasi 

kemudian tampilan gambar awal aplikasi, 

dan masuk kemudian akan diarahkan pada 

menu login kemudian akan masuk 

kehalaman utama. Pada menu utama 

terdapat beberapa menu-menu yaitu:  

a. Menu Pendaftaran Ujian 

b. Menu Pengujian Surat: Surat 

Keterangan, Cuti Akademik, Aktif 

Kembali, Surat Izin Penelitian, Kerja 

Praktek, Pindah Kelas, Pindah Program 

Setudi, Tanda Lulus. 

c. Menu Jurusan 

d. Menu Mahasiswa 

e. Menu Setting. 
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3. Mahasiswa (Web User) 

Mahasiswa membuka web kemudian 

tampilan gambar awal web, dan masuk    

pada menu login terdapat form input NPM 

dan Password setah diisi kemudian akan 

masuk kehalaman Dashboard. Pada menu 

utama terdapat beberapa menu-menu yaitu:  

a. Menu Pengujian 

b. Menu Riwayat Pengujian: menu 

Regristrasi Sidang, Surat Keterangan, 

Cuti Akademik, Aktif Kembali, Surat 

Izin Penelitian, Kerja Praktek, Pindah 

Kelas, Pindah Program Setudi, Tanda 

Lulus. 

c. Menu Setting. 

Berikut merupakan tahapan-tahapan dari 

setiap proses perancangan perangkat 

lunak: 

 

a. Pengkodean 

Tahap pengkodean adalah tahap 

dimana semua objek atau bahan dibuat. 

Pembuatan aplikasi didasarkan pada 

tahap desain sesuai dengan activity 

diagram yang dirancang. Pada tahap 

desain, software yang digunakan terdiri 

dari Android Studio, Adobe Photosopt 

cs6, Star UML untuk melakukan 

pembuatan aplikasinya. Dan hasil tahap 

ini adalah aplikasi mobile yang sesuai 

dengan desain yang telah dibuat pada 

tahap desain yang telah dibuat 

sebelumnya. 

b. Pengujian 

Setelah sistem selesai 

diimplementasikan, pengujian dapat 

dilakukan. Pengujian terlebih dahulu 

dilakukan pada setiap fungsi yang 

terdapat pada aplikasi ini. Jika setiap 

fungsi dan prosedur tersebut selesai diuji 

dan terbukti tidak bermasalah, maka 

modul-modul bersangkutan dapat segera 

diintegrasikan dan dikompilasi hingga 

membentuk suatu system yang utuh. 

Kemudian dilakukan pengujian ditingkat 

perangkat lunak yang difokuskan pada 

pemeriksaan hasil. 

 

c. Tahap Pengembangan 

Tahap pengembangan merupakan 

tahapan menerjemahkan hasil desain 

logis dan fisik ke dalam kode-kode 

program Pada tahap ini berisikan tentang 

hasil dari implementasi analisis dan 

perancangan yang sudah dibahas.   

 

1. Tampilan Halaman Utama User 

Mahasiswa dengan Aplikasi Android 

Pada halaman ini terdapat tampilan awal 

yaitu gambar utama dan tombol masuk utuk 

login dan register pada aplikasi E-Baak dan 

menu utama aplikasi E-Baak terdapat 12 

tombol yang dapat diakses oleh pengguna 

diantaranya adalah sebagai berikut: 

a. Tampilan Awal (Splashscreen) 

Berikut ini merupakan tampilan awal 

pada saat pertama kali membuka aplikasi 



 

Denny Prastiawan, dkk 
 

Informatics and Business Institute Darmajaya    213 
 

Jurnal Informatika, Vol. 21, No. 2, Bulan Desember 2021 

 

dan akan di arahkan pada tombol masuk 

yang dapat dilihat pada gambar 2 dibawah 

ini: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 2. Tampilan Halaman 

Splashscreen 

 

b. Tombol Menu Login 

Berikut ini merupakan tampilan dari 

menu login yang dapat dilihat pada gambar 

3 dibawah ini : 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 3. Tampilan Halaman Menu 

Login 

 

c. Tombol Menu Register 

Berikut ini merupakan tampilan dari 

menu register yang dapat dilihat pada 

gambar 4 dibawah ini: 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Gambar 4. Tampilan Halaman Menu 

Register 

 

d. Tampilan Menu Utama Aplikasi 

Berikut ini merupakan tampilan utama 

pada tombol menu dasboard pada aplikasi 

E-BAAK yang dapat dilihat pada gambar 5 

dibawah ini: 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Gambar 5. Tampilan Menu 

Utama Aplikasi 

 

e. Tombol Menu Registrasi Sidang 

Pada halaman ini berisikan tombol menu 

regrestrasi sidang guna untuk menginputkan 

hasil data-data mahasiswa untuk melakukan 

pendaptaran sidang sekripsi dan 

mengirimkan kepdada baak kemudian baak 

akan menerima regrestrasi tersebut yang 

akan id urus oleh baak. Berikut ini adalah 
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merupakan tampilan pada menu setoran 

yang dapat dilihat pada gambar 6 dibawah 

ini: 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

Gambar 6. Tampilan Menu Registrasi 

Sidang 

 

f. Tombol Menu Surat Keterangan 

Pada halaman ini berisikan tombol menu 

surat keterangan guna untuk kebutuhan 

mahasiswa IIB Darmajaya dan 

mengirimkan kepada baak kemudian baak 

akan menerima permohonan mahasiswa dan 

mengurusnya. Berikut ini adalah merupakan 

tampilan pada menu surat keterangan yang 

dapat dilihat pada gambar 7 dibawah ini: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 7. Tampilan Menu Surat 

Keterangan 

 

g. Tombol Menu Cuti Akademik 

Pada halaman ini berisikan tombol menu 

cuti akademik guna untuk mengurus 

mahasiswa yang akan melakukan cuti kuliah 

di IIB Darmajaya dan mengirimkan kepada 

baak kemudian baak akan menerima 

permohonan mahasiswa dan mengurusnya. 

Berikut ini adalah merupakan tampilan pada 

menu cuti akademik yang dapat dilihat pada 

gambar 8 dibawah ini: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 8. Tampilan Menu Cuti 

Akademik 

 

Kelebihan Aplikasi: 

1. Aplikasi ini berbasis mobile, 

sehingga dapat di install di 

smarphone apapun gadget yang 

sudah berbasis android. 

2.  Bagi mahasiswa IIB Darmajaya 

akan lebih mudah untuk mengakses 

persuratan kepada BAAK melalui 

aplikasi mobile berbasis android, 

sehingga lebih mudah untuk 

mengirimkan data tersebut 

dimanasaja dan terhindar dari 

kerumunan. 

3. Aplikasasi ini menggunakan 

notifikasi. 

Kekurangan Aplikasi: 

1. Aplikasi ini tidak bisa digunakan 

secara offline. 
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2. Aplikasi ini harus selalu terkoneksi 

dengan internet. 

3. Aplikasi ini belum support untuk 

IOS. 

IV. SIMPULAN DAN SARAN 

a. Simpulan 

1. Aplikasi ini dapat memfasilitasi seluruh 

mahasiswa IIB Darmajaya dalam 

melakukan administrasi mahasiswa di 

BAAK tanpa harus dantangdan bisa 

melakukan pengiriman menggunakn 

apliaksi yang telah dibuat dan terhindar 

dari kerumunan.  

2. Aplikasi ini dapat membantu dan 

mempermudah seluruh mahasiswa IIB 

Darmajaya untuk mendapatkan layanan 

admininistrasi online di kampus IIB  

b. Saran 

Berdasarkan kesimpulan yang ada, maka 

penulis memiliki saran yang mungkin dapat 

dijadikan sebagai bahan acuan, masukan 

atau perbandingan sebagai berikut: 

1. Desain dapat dikembangkan menjadi 

lebih interaktif dan lebih menarik lagi 

sehingga banyak pengguna untuk 

menggunakan aplikasi ini.  

2. Dalam aplikasi E-Baak ini belum suport 

sistem ios hanya bisa digunakan di 

prangkat yang memiliki os android. 
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